—ELd.
$SND IBCONERCIALES Y JCDAG

DE OPINION, S.A. 1)(3) (s} (5) (8) ()

Alcald, 9%
MRID - 9 ESTUDIO NQ : 1 9 & CUESTIONARIO ¢
Consejo de Ciento, 118 o9 ;{ %
' )
B
CORRIENTES COMERCIALES CAMIONES ‘).__..q Ficka (8) (1)
DATOS DEL CAMION ACTUAL 4PUSEE ADEMAS OTROS CAMIONES?
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ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO SOCIOLOGICO-DE LAS CONDICIONES DE
VIBA Y DE TRABAJO DE LOS CAMIONEROS QUE SON PROPIETARICS DE SU

CANION. PARA ELLO NOS SERA MUY UT1L CONCCER LOS DATGS QUE VD,

NOS DE SOBRE SU VIDA Y SU FORMA DE TRABAJO Y SOBRE SUS OPINIONES
ACERCA DE LOS PROBLEMAS Y CIRCUNSTANCIAS DE LOS QUE VIVEN Y TRA-
BAJAN COMO VD, LOS SOC!IOLOGCS QUE DIRIGEN EL ESTIDIO ME ENCARGAN

QUE LE AGRADEZCA A VD, DE ANTEMAND SU COLABORACION, EMPEZAMOS,

1,- JCUANTOS ANOS TIENE VD,? (Escribir cifra) (28) | (29)
—
2 A =
2.- JESTA VD, CASADO? ;TIENE VD, HIJOS? (30)
50146r0 $in h1J0S vevseeveecscesses 1)
Soltero con hijos ....... OOECA000 2
Casado sIn N1JOS seseecrccveencecns 3
Casado con hijOS eevuesoscesceceens 4
Viudo sin hijOS eeeeesnccoancaes e 5
Yiudo con hijos cecevescecneces 6
Separado o divorciado sin hijos o 7
Separado o divorciado con hijos ... 8
(S1_tiens hijes)
3.- JCUMNTOS HIJOS TIENE VD,? () | (@
) G
4.~ JCUMNTOS MENORES DE 15 ANOS? (3®) [ (W)
(A &/
5.~ JCUANTAS PERSONAS, CONTANDOSE VD, COMPO-
NEN SU FAMILIA, VIVEN CON VD, EN SU CASA? ((:) (36)
[, Z
6, JCUANTAS PERSONAS DE SU FAMILIA, CONTAMDO-
SE VD, TIENEN TRABAJD REMUNERADO? (37) (38)
ﬂ ( Z
[
(S hay, al mencs, otra)
7.- LTRABAJA (ALGINO) TAMBIEN DE CAMIONERO? (39)
Sf YIRS AR RS Y X ] @
No ITX I AR RS ERIRERY ¥} 2

A los casados)
8.= JSU MUJER TRABAJA EN ALGD 0 SOLO SE DEDICA A LAS LA-
BORES DE AMA DE CASA?

S6lo em de casa .......
Tl‘abaja sssecve esannonss

9,- DE ESTA LISTA DE COSAS QUE LE LEO jCUNES [ w5 =
TIENEN VDS, EN CASA? (CARTON 1) 3t W
() | @)
LAVADORA AUTOMATICA 4veveneeeencene @? 1
LAVAVAJILLAS vevueennvnnnenennrenns @)
AGJA CM-'B‘TE (CALENTM) [ Z IR TRYY @ (‘l.
AGUA CALIENTE CENTRAL uoeuvrerenees Y rg_
TELEFWO 0800000 SN0 SN 0P ORsOROCsIRORS 5 I;J-!I-\.:’
mmEm 0 CASETTE llllllll (XX TR 3 6 (j E !
TIPG DE CALEFACCION : () | (43)
Lg-A 0 wm Sonsacncseassdunencee Q/\)
ESTUFAS BUTAN0 .eeverveneeerennnene 2 )
PLACAS ELECTRICAS «.evevenveeeranse 3
CALEFACCION CENTRAL 1HDIVIDUAL ..., 4
CALEFACCION CENTRAL EDIFICIO ...... 5
T1PQ DE BANG :
m-o uvm XA AR Y RSN RRE RN Y X 3 6 @‘,
PLATO DE DUCHA 4evevoveneenscmocnne 7 L g
POLIBAN O MEDIA BANERA ..eevenee. 8 (8
B“_ERA mmuTA B0 RO VRePrRRs 00 L‘j 9
HESEOUE ) - W)
L:Mo de compra : [ 7

AUTOMOVIL (Marca y Modelo) : (

e 7

ANO DE COWRA PRIMER COCHE QUE TUWD : ()]

A

(47)

Es el qus tiene ahora .....
-3 ES otm mtﬂ'iﬂ‘ svssnsnose

e

10.= LA VIVIENDA EN LA QUE VIVEN VD, Y SU FAMILIA, JES
PROPIEDAD SUYA O LA TIENEN ALQUILADA?

Prw‘d” ®sedsevssoosnanene
Almilda [EXIEEXRTETRITENY Y )
Utr‘ls situacionas cncossore

11.- (NACIO VD, EN LA MISMA POBLACION DONDE VIVE AHORA?

Sf «sverocscene

ma@ NN—-E—\

~e)

J - h (XXX XYY ] X}

1a,- jDONE NACI0? Cadific.

Peblacién @
(»9) | (50
Provincia : =8l ]
- Ly / 'r
12,- JCUANTOS ANOS HACE QUE VINO YD, A VIVIR
DONDE LO HACE AHORA? (1) | (52) .




*

-

i,
(A Yos que han nacide o residen en La Corufa, Lugo,
Orgose, Pontevedra)

13a.- JFALA GALEGD?

sf esscscecosese

M vsesssosesseee

{A los que han nacido o residen en Vizcaya, Alava,
Guipdzcoa, Navarra)

13b, - JBERIAKIN EUSKERA?

Sf LYY Y Y Y X7

uO seagescsssncse

(A Tos que han nacido o residen en Barcelona, Gero-
na, Lérida, Tarragona, Yalencia, Alicants, Caste~
116n, Baleares)

13c.- JPARLA CATALA?

Sf ssesssssncsoe

M eopseenco s

14,- JQUE ESTWDIOS HA HECHD VD,?

Manos de estudios primarios (menos de 6 afos

de escusla) ...... eeserserernanasnraennn .
Estudios primarios completos vecevvvscennss o
Cultura Goneral c..ecceveececocvenrececvecosse
Estudios de Formacidn Profesional .eeceveoeves
Bachiller Clemental ............ vescoracasans .

Bachillor SUPerior ..c..ececeeoessccncccsvasen
Estudlos de Grado Medio (Peritajes, Magisterio)
Universitarios o técnicos de grado superior ..
Otros (Avotar) ¢

(53)

No contesta ....... COOOOA0ODA0RO000 evevetesees Y
15,- JQUE PROFESION TENIA SU PADRET (Anotar con detalle.
Yer instrucciones) ) (55)
|I |
16,~ JCUANTOS ANOS LLEVA VD, COMO PROFESIONAL
DEL CAMION? (56) | (57
1?:':- s L0} eg O 7)
T7,= LTRABA) VD., ANTES BN ALGNA OTRA COSAT (58)
F sr PPEOCVEITEIED O @
l HO overnnennose 2
17a,- JEN QUE? (Anotar con datalls. Ver instru-
cciones profesidn) (59)
=5 "
D'{Q,J_k_& ) £ é{

18-

20,-

SI PUDIERA VOLVER A ENPEZAR SU VIDA, jWOLVERIA A SER ——
CANIONERO 0 £SCOGERIA OTRO OFICIO? (60)
ST, camionerd .oouveeeonnes 1

Escogerfa otro oficio ..c.. @
LQUE OFICI0 ESCOGER1A7 61) | (62)
'“:A ool A /% %

¥

(PR QUE YOLYERIA A SER CAMIONERQ? (63)
O

IMAGINESE VD, UNA ESCALERA EN LA CUAL HAY NUEVE ESCALONES,
COMD ESTA QUE HAY EN ESTE CARTON QUE LE ENSENO (LARTDN 2).
EL MAS BAJO ES EL NUMERO UNO Y EL MAS ALTO ES EL ESCALON NU-
MRO NUEVE, LA PARTE DE ARRIBA, ESTO ES, EL MUMERO NUEVE, RE
PRESENTA LA MEJOR VIDA POSIBLE PARA VD, Y LA PARTE DE ABAD,
£S DECIR, EL NO UNO, LA PEQR VIDA POSIBLE PARA VD., LOS OTROS
ESCALONES REPRESENTAN SITUACIONES INTERMEDIAS, MEJRES CUAN-
T0 MAS ARRIBA, PECRES CUANTO MAS ABAJO, PENSANDO EN ESTA ES-
CALERA gPODRIA VD, DECIRME. ...

««.DONDE PIENSA YD, QUE ESTA SITUADO VD, ACTUALMENTE, HOY?
(Anote 1a respussta en la escala A)

«ooDONDE DIR1A YD, QUE ESTABA SITUADO HACE CINCO ANOS?
(Anote Va respussta en la escala B)

«-.DONDE DIRIA VD, QUE SE SITWARA DENTRO DE CINCO ANOS?
(Aote 1a respuesta en 1a escala C)

AHIRA, HACIENDO USO TAMBIEN DE LA ESCALERA, SUPONGA VD. QUE
LA PARTE DE ARRIBA, ESTO ES, EL N® NUEVE, REFRESENTA LA MEJOR
VIDA POSIBLE PARA LOS CAMIONEROS- PROPIETARIOS EN GENERAL CO-
MO PROFESION, Y LA PARTE DE ABAJO, ES DECIR, EL N® UNO, LA
PEGR YIDA POSIBLE PARA LOS CAMIONEROS-FROPIETARIOS EN GENERAL
COM) PROFESION, Y QUE LOS OTROS ESCALONES REPRESENTAN SITUA-
CIONES INTERMEDIAS, PENSANDO EN ESA ESCALERA jPODRIA VD,
DECIRME, ..

«.o.DONDE PIENSA YD, QUE SE SITUAN LOS CAMIONEROS-PROPIETARIOS
EN GENERAL, COMO PROFESION, ACTUIALMENTE? (Anote en escala D)

oo DONDE PEENSA YD, QUE ESTABAN SITUADOS LOS CAMIONEROS-FRO-
PIETARICS, COMD PROFESION, HACE CINCO ANOS?
(Aote en escala E)

o DONDE PIENSA VD, QUE SE SITUARAN LOS CAMIONEROS-PROPIETARIOS
COMO PROFESION, DENTRO DE CINCO ANOS? (Anots en escala F)

P, 19 P. 20
A B C ] E F
(64) | (&) | (68) | (67) | (68) | (69)
] S ] 9 9 9
8 8 8 8 8 8
1 1 7 1 1 1
] 6 6 6 6 ]
5 5 c) 5 5 S
'O O I O O B
3 3 3 3 3 3
2 2 2
o bl d|d|d|d




21,- JCUALES SON LOS PROBLEMAS MAS INPORTANTES QUE TIENE
HOY, EN SU OPINION, UN CAMIONERO COMO VD7 (Anotar
literalments)

AZ N 2 W TN {’) o2
| ~

1 Ol 1A Y !'3-"!:' -

Do lbe 7y pPone,

C AN al I

22.- DE ESTAS CLASES SOCIALES JA CUAL DIRIA QUE PERTE-
NECE V0.7 (CARTON 3)

(Y1) P S
Media-alta ........ e
Modia-m8dia ...oeuue ;5
Hedia-baja cecevenes A
Obrara coveossccccese
Pobre veveeeneees o
No contesta .eeeenee 5

23.- MRA, S| LE PARECE, LE VOY A DAR A ELEGIR ENTRE
DOS ALTERNATIVAS, AUNQUE LE CUESTE MUCHO DECIDIRSE
POR ALGUNA, SIEMPRE SE TIENE UNA PREFERENCIA FINAL.
{CUAL DIRIA VO, QUE PREFIERE?

LORDEN PUBLICO & wuvvvenvennennes
LIBERTAD DE EXPRESIONT ,.eeuuee 5
NO rosponde ee.cecrsceorccecsnnse
LEDICACION PUBLICA 6 .vveeeencnns
EDUCACION PRIVADAT ........ AOHCh
NO respOndD ..vecveeccones
LABIRTO NO PERMITIDO § ...vvcenns
ABCRTO PERMITIDOT vvuevvnnen
NO respOnd® cee..oeecececsacesans
(DIVRCI0 PERMITIDO § ......... o0
DIVORCIQ NO PERMITIDO? ...... o
No responde ......ccees 50000 000

BUENAS COSTUMBRE MORALES 6 .....
NAS LiBERTAD SEXUAL? ..

Ko responde ..c..cccernccncnnane
LLIBERTAD SUDICAL § .......
DESARROLLO ECONOMICOT ..... e
h m 99000t enO*REeR ROl

24,« S1 SU HIJO LE DIJERA QUE QUIERE SER CAMIONERD 1QUE
LE DIRIA VD, A ELT (Anotar literalsente) r (™"
Cuald eviiioh Elm ew
= 0y )
Cakc ?t Llpe o B C
CAarIOLL eNT). E‘Ki)
"
W
25.- CUANDO SE PIENSA EN TENDENCIAS POLITICAS SE USAK
NORMALMENTE, LAS PALABRAS 1ZQUIERDA Y DERECHA, PR
FAYR, SITIESE EN LA ESCALA SIGUIENTE DE ACUERDO COM
SU TENDENCIA POLITICA, (CARTON &) (1)
Extrema tzquierda ..... 1
2
3
s
5
8
Extroma derecha ....... 1
h 3“ [ XXX RLRY ] au
h cmt.sta cesosgtegad {:? }
26a,- JPIENSA VD, SEGUIR SIEMPRE TRABAUANDO GOMD CAMIDMERQ
0 HA PENSADO YD, EN CAMBIAR DE OFLCIO? %))
Plensa sequir de casionero ....... Ci;)
Ha pensado en casbiar de oficio ..
1A QUE OFIC!I0 HA PENSADO CAMBIAR? (80)
o () ( 9;
260, - DIGAME TODAS LAS MARCAS DE CAMIONES QUE RECIKERDA (10),
IIIII\-."-:'T "_-_":;. ! i
B b
f ()
@
(12)




EN LA VIDA DE UN CAMIONERO SU CAMION OCUPA UN LUGAR FUNDANENTAL.
B CAMION £S SU HERRAMIENTA DE TRABAJO, SU PROPIEDAD Y ADEMAS,
EL SITIO DONDE PASA LA MAYOR PARTE DE SU VIDA. NOS INTERESA M-
CHO SABER COSAS DE SU CAMION, DE COMO LO USA Y LA OPINION QUE
TIDE VD, DE EL, VAMOS A VER.....

27.- MNTES DE COMPRAR ESTE CAMION,.. (Leer respuestas) 13)

wee LTENIA OTRO POR SU CUENTA ..o q )
v (LLEVABA OTRO POR CUENTA AERAT ...
P. 3“—'1_.,. D CONDUCTA CAMIONEST vuevevnevenes | 3

> MARCA : (14)
Barreiros ceeeceesesceoscsncoa 1
Pegasd ...ceseeeenee OO 2
Em 00800 PP pOrstanper eDsnse0s 3

Otras gargas (Espacificar) :

Ta g

— MDELD : (Ensefiar CARTON A) (15)

-
O modelo CARTON & [~ e

28,- JCUANTOS KILOMETROS, APROXIMADAMENTE,
DIRIA VD, QUE HIZO CON ESE CAMION? (16) ) (18)

Kas, @ \i(“‘k@xﬁﬁa L{O C

29,- JCUANTOS ANOS LO TUVO? (19) | (20)
Y Sl I

0.- ;L0 COMPRO NUEVO O DE OCASION? (1)
Nuevo .veceenecn. @

0casitn veeerenes 2

31.- JQUE RESULTADD DIRIA VD, QUE LE DIO ESE CAMION QUE

TUVO? DIRIA VD, QUE ESTA,... (Leer respustas) (2)
oo HUY SATISFECHO DEL RESILTADO QUE LE DIO? , @

ve BASTANTE SATISFECHOT ....... cevenenes A

.’.REGLM? edevsevnsy *ooovpnge Sustebonnnibeey 3

«ooPOCO SATISFECHD? wevnreeennenenns crreeeens 2

o NADA SATISFECHO? ,.uveeeen... ]

2,- JA QUIEN LE VENDIO VD. ESTE CAMION? (23)

Ale cose dande|
opiiathn 3P _

33,- JCUANTO LE PAGRRON Ly 7 L | @ (26)
e, : 2702000 ‘ § |

%,~ TIPO DE TARJETA POSEIDA ACTUALMENTE (27)

Local veveceorerecnceccnceanne

Comarcal ...vcvivececovccscses
Provinclal c.cvereerceeneccces
Nactonal ccovevvecccascnne .
Internacional .ccvececeecncnce
No sabe/No contesta .eeeeeeeae

nu@w'\l—'

35.~ Y EL CAMION QUE AHORA TIENE VD, JEN QUE
FECHA LO COMPRO?

Dfa __| Fhs&," i 710 Ao lgﬂ

(28)

7

35, ;DONDE LO COMPROZ (CONCESIONARIO Y POBLACIN)

Glln eSAGlianin (1 dan
QO C

LN | 4 " b
—~ & 3 4 e LA AAA

37.- ;POR QUE PRECISAMENTE AHI Y NO EN OTRO SITIO?
R T .
R R bn_ o AMaod
- \ R ‘.\(
ONce. Al &NTe-

™ i
9 | Rt A
%z - s O~ 7 1 N

38,- CUANDG SE DECIDE LA COMPRA DE UN CAMION, SUPONGD
QUE UNO PIENSA CUAL ES EL MODELO QUE MAS CONYIENE,
DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES, JCUAL SE PARECE MS
A LA FORMA EN QUE VD. SE PLANTEQ ESTE PROBLEMA?
CARTON 5

. Pansé en 1a posibilidad de comprar wn camidn
usado en vez del cawidn no usado que compré .
. Dudg entre ¢l modelo que cowpré y otro mede-
10 de cam)6n N0 UBAO ..ccveoncancccecsoscoce
. Dudé entrs esta versiéh qus comprd y otra
versi 1 s 0 ceossccncssccossrans
. Mg decidf por ¢ modelo y versidn que compréd
sin dudar con NINgiN Otr0 cecsevcecsncscsence

39,- JCUALES FUERON LAS RAZONES POR LAS QUE COMMRO ESTE

(3)

CAMION Y NO OTRO? (Insistir) JALGUNA OTRA?
2 pe O 7 1 L 1L . ii)
FoTexe eosle

Eij.]

3 »
peA e e ceta| & 8
! 2 veges .
e O~ liie o (3{) (+0)
A e O |
- W) | W
s
(1) ﬁ)
| <0 /
A0,- S EL WIDELO QUE VD, COMPRO N0 HUBIERA ESTADO A Lk
VENTA, ;QUE OTRO MDELO HUBIERA ADWIRIDO DE
W\ W) [ o
. s PN IARART R AL A P
Herca gz E‘IL Cl) D

. Modele (CARTON A) :




41.- ;POR QUE NO COMPRO (Repetir modelo de P. 40)

EN LUGAR DE

7 (Repetir modelo de cuota de DAT(S)

(Insistir) JALGUNA OTRA RAZON? (gn (48)
Cgs;) gau_]

N

(61 | (2

QL —
5

(55)

o

h2.- £L CAMION QUE COMPRO, ;PODRIA DECIRME SI ERA SU
CAMION IDEALT?

Pasar P, 46 «——— ST ceiicerenene
i NO esescsccon oo

£3,- JCUAL ERA SU CAMION IDEALT

(58)
Marca : .
)
Modelo (CARTON A) :
Ad~ JPOR QUE NO COMPRO ENTOICES ESTE EN LUGAR

DEL ...... QUE ADQUIRIO?

45,- $810 si ha mencicnado Pracio o condicionss de pago :
JHASTA QUE PRECIO O HASTA WE CO:DICIONES DE

(80)

(61)

O

PAGD HUBIERA LLEGADO Y CUALES LE PEDIAN?

HUBIERA LLEGADO @

LE PEDIAN :

L | (63
‘O O
| o) | (65

46,- 5810 los que tienen wn & ejes :

4POR QUE NO SE COMPRO UN TRAILER EN VEZ DE
N & EJEST

k7,- ;DE QUE FORMA PAGD VD. EL CAMICN? (68)
F -
['A1 contado e importe total eeeveeeesseseoes ]
P. 0| Mediante entrega del camidn viejo como forma
L de pago y el resto al contadd .e.eeeseeees 2
[ Mediante entraga del camidn viejo como forma
——— de pago y el resto a plazos eeeeescesccnse @
A PlazZOS secerererericerareninaraticinnoaias
v
£8,- jHA TERMINADD VD, YA DE PAGARLO?
Sf IR IR R ¥ ) 5 .
NO eereaee 0000 @
v
48,~ A QUIEK, CONCRETAMENTE, ESTA VD, PAGANDD O HA PA-
GADO YA A PLAZOS €L CAMIONT (69)
Directamente al vendedor o concestonario ... (1)
A la sociedad financiera de 1a Marca,eeees s
A wna sociedad financiera particular dis-
tinta de la de 1a MarCa ceeccvocecacsee 0 3
A un Banco 0 Caja dﬂ Amrm saesecassvsvssse *
Otras (Especificar) :
50,- (A los que tisnen pagsto todg)
JESTA VD, SEPARANDO ALGUNA CANTIDAD DE DINERO CADA e
MES PARA 1R JUNTANDO PARA CUANDO TENGA QUE CAMBIAR
DE CAMION? (M)
— Sf LIXIY TR YY ) ]
No [ ZINETY Y BT X N 2
\'%
JCUANTO? m| @ N
& 1 C (
Ptas. : -
51,~ $EN QUE FECHA LO MATRICULO? (74) )
| .
A T eare Lo MAANCA A
M QQ C’S‘xﬂ-—u
52, JCUAHTOS KMS. HA REALIZADD YA VD, :
CON EL CAMION? (®) | ()| (28) | (79)
Kas, : _?\‘J-n .1 ﬂ — |'“— K \
IFH‘.H (8) @
53,~ jCUAL DIRIA WD, QUE ES EL RECORRIDD EN KRS,
QUE POR TERMINO MEDIC HACE CADA SEMANA?T {80) (9
P
s s INTO O L] O




54,« DE LA LISTA DE ACCESORIOS O COMPONENTES QUE VOY A LEERLE jPODRIA INDICARME CUAL DE ELLDS,..... (CARTON 6)
* e a) ...LLEVA INSTALADOS?

b) o..INSTALARIA SI ESTUYIERAY DISPONIBLES?

¢) ... INSTALARIA SI EL PRECIO FUERA APROPIADOT INSTALARIA :

d) ...NO TIENEN GRAN UTILIDAD? a b) 3 4

Si DIS- S HO SON
LLEVA | PONIBLE RECIO | UTILES

(10) 13)] (13)

0

2US

a@mwo—wm—-

AIRE ACONDIC IONADO +vvvenrenrnenennns 1
CALEFACCION A MOTOR PARMDD «.vevevnsenen 2
RADIOCASSETTE vuvvveveveevorernonnnaoes 3
TACORAFD +.eevarereneeennecnnoasesesane A
CORTINAS ALREDEDOR DE CABINA ..veveeeee | (5)
ANTIRROBO CON CORTE DE INYECCION ..o §
ESCOBILLAS LIMPIAFARDS vvevevenseeoces 7
MEDIDOR DE CARGA PIR EJE vovvecevanennne 8
CHIVATO INDICADOR DE PINCHAZO .eveeues 9
INDICADOR DE NIVEL DE ACEITE vvvenvonnes )
VOLANTE REGULABLE «.vvvevenennnecensenes &
REPOSACABEZAS o.vvvveesevrenseonerseane

—
—

W =uO NEF WM = U C W00~ WD w ™o
—
—
—
—
—

OONNOW’WN-—‘&*XOD

FRENOS DE ESCAPE vuevesenorerecencnnce .-
FRENG ELELTRICD uevveeeonesercsrosssonse )
CAJA DE CAMBIOS FULLER «.veeeereranneens 'cD,
DEPOSITO DE COMBUSTIBLE DE 500 LITRGS .. é
RUEDA DE DISCO vevurerenrecencerenessens

RUEDA DE ESTRELLA 4uvverenvecensevasence 6
FARDS REGULABLES vvuveveceencananccacone 7
DOS LITERAS weesvecmcnsererennneroamnsns 8
LUNAS COLOREADAS 4 eeveavoererecooscnsaas 9
PARABRISAS LAMINADD ©.veeeeeonvencacsene 0

C W@y NP et Dok 3 QWO OO0 = O W - PO

55a,~ LE YOY A CITAR UNA SERIE DE ASPECTOS QUE PUEDEN SER MAS INPORTANTES EN LA ELECCION DE LA WARCA DE SU CAYION (Entragar CARTON WN SOLO
USD). M GUSTARIA QUE ME DIJESE VD, CUAL ES EL MAS INPRTANTE (Aotar primero), 1Y EL SEGINDO MAS IMPORTANTE, ;Y EL TERCERO?, LY EL
CUARTOT, 1Y EL QUINTO?

55b,- PIENSE VD. AHDRA EN ESTAS TRES MARCAS {HASTA 20 TM DIGA < DCDGE, PEGASO, EBRO), (MAS DE 20 TM DIGA ¢ DIDGE, PEGASO, CAMIONES IMP(R-
TADOS), JCUMLES DE LAS TRES DIRIA VD, QUE ES LA MEJR RESPECTO DE,....7 JY CUAL LA PER? (Learle Tos 5 aspectos citados como 1mpor tantes)

P. 55 P, 55
NEJOR PEOR
EBRQY EBRO/

1 | 20 | 30 | 42 | 50 |DODGE | PEGASO| IWPOR,| DODGE. |PEGASO| IWPORT,

@) | @3] ()| ()| (26)| (7| (28) | (29) | (30) | (31) | ()
FACILIDADES DE PAGD vuvevenverenesvennrnsnnennes vl v v v v
PRECID eneevennencsasseearececoneens N 20 2 B2 o2l 2l 2k 2k ozl oz 2z} 2
EL DISENO, LE GUSTA LA LINEA +nemeveeennnennons 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
LA COMID 1DAD DE CABINA vevveveveseraneranenannns O O O O Y I O U O RO B
L0 QUE LE PAGUEN PR SU CAMION ACTUAL +eeeevens s| s|s| s| s| 5| s| 5| s (55 5 \1
BUEN MOTGR, DURO, POCAS AVERIAS wevereeeononnens @ 6| 6| 6| 6| 6| 6 (3} /e ev‘iﬂfi"-‘ﬂ"- ;
BUENA CAJA DE CAMBIOS vevevuocevenneasensanones @ 1| 1| | 1] | @ M TorFeah
POTENCIA wvvvevneveansreerensossonsensnnnnsene v 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8
FACILIDAD DE OBTENER REPUESTOS «evvevmveesmeeees o | o 9| 9| of of 9| 9| 9| 9| 9
DIRECCION vevaveeeososensnsmesssosnnrasensasnnne ol ol ofl of of o 0] 0| of 8] 0
FACIL IE REPARAR «enmeneeeereenenseannes x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| «x
PLAZO DE GARMTIA +eeveeenereremsanacessrensos vyl vyl vyl vl vyl vyl vl vl v] ¥

(33) | (3 | (®) ] 3) | 30| (38) | (39) %u) (?n l& lﬂ;@ )}_
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA saeusseseserenese 1 1 1 1 1{1 1 17 hi= T
GAMA DE MODELOS PARA ELEGIR wuenevveneesenearaen 2| 2| 2| 2 N R ) B S
CONSUM0 DE GAS-OIL +vevvneevenanmeneesneonnnenns 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3
GASTOS DE MANTEN IMIENTO .v'eeeereenveeserareere O VO IO RO PO O O B S O
TRATO PERSONAL CON EL CONCESIONARIO DE LA MARCA s| s| 5| s|s| s| s| s| s]|] 5|5
VELCCIDAD, RERISSE +.....veernmeenessneereenee | 6 | 6 | 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| 8 \\
FRENOS ovvevevennneennmresnersnseranessonemees | 1| 7 (‘33 10 1| 7 Nid Gis *@4 2
TRASHISION veveereseereonanecncsocsassnssnssane 8 | 8 (%) 8| 8| 8 ! }\sJ,: @_5;}%}:9{)@




56, JCUAL ES EL TIPO DE CARRETERAS QUE FRECUENTA YD, MAS?,
CONMCRETAMENTE, jCUAL FUE EL TIPQ DE CARRETERA EN EL QUE
LA SEMANA PASADA RIZG VD, MAS DE LA MITAD DE LOS

KNS, RECORRIDOST ()
Au’tm‘sta sessrevsscccone
Nacional ceevecescoccacee
Comarcal sevececcecocaces
an] SedoloRdeeatRPsas Py ‘
57,~ POR TERMINO MEDIO, jCUANTAS HORAS ESTA VD, p————
AL VOLANTE CADA DIA? (45) )
>
58.- EN LA NAYQRIA DE LCS CASOS LAS MERCANCIAS QUE VD, —
TRANSPIRTA...... (Leer respuestas) (+7)
+eolSON DE SU PROPIEDADT eeererereerenanenees |
o+o4SON PROPIEDAD DE ALGUIEN CUE LE CONTRATA
AVD. EL PRTET . 2

cccccccc sosqsscsrannecsenay

++.;SON PROPIEDAD DE OTRA PERSONA O EMPRESA ¥
A VD, LE ENCARGA EL PORTE INA AGNCIA? ...

59,~ CUANDO HACE WD, NOCHE FUERA DE CASA, JSUELE DORMIR
VD, EN EL CAMION O SE VA A UN HOTEL O PENSION?

Duerse casl siempre en el camidn ...e.ceeoee
&q"n' dwmde etesconcsersntodenrsdanbove s
Va casi siempre a un hotel o pensién .......

60, - FIJESE VD, NO ME REFIERO A LES DIAS QUE VD, ESTA PA-
RADO PORQUE NO TIENE CARGA SINO A LOS DIAS QUE VO,
DESCANSA PRQUE LO DECIDE WD, ASI,

JCUANTOS DIAS SUELE YD, DESCANSAR AL MES?, PR EJEM-
RO, - CUANT (S DESCIANSO EL KES PASADOT
:K“: .;5 ARG A WD)
5
61.~ jCUANTOS DIAS DE VACACIONES SE TOMA VD, AL AND?,

JCUANTOS SE HA TOMADO VD, ESTE ANO O EL ARG PASADO
S1 ESTE AN NO HIZO VACACIONES?

- (+9)
& CJ

-— e

62,~ EN TERMINOS GENERALES ZESTA VD, SATISFECHO CON EL
RESULTADO QUE LE ESTA DANDO SU CAMION ACTUAL?

Muy satisfechd secececees
Bastante satisfacho .....
ROGUIAr eiverrercrconsess
Poco satisfach0 seeveenee
Nada satisfech® .ceeeeve.s

63,~ JPOR QUE? (2) | (53)
.ﬁé\ C“u L}\l\G\ %og@ 4’/ a
8 | 9

@\!

G4,= JCUALES SON LOS PUNTOS DE LOS QUE.ESTA VD, MAS SATIS-

FECHO DE ESTE CAMION? (Insistir) JALGING MAS? “(6)
H -(‘r-"'i }
\L U_,L.x“‘l LA sC i_cx&{ (‘57)
<
(59)
85, JCUALES SON LOS PUNTOS SOBRE LOS QUE VD, NO ESTA
DEL TODO SATISFECHO DE ESTE CAMION? (insistir)
— (6
..-\,u_ Al o V@b:_ O
r ‘i :
(62)
@,
(63)
@,
66~ SI TWIERA VD, QUE COMPRAR EN ESTE MOMENTO N
CAMION, jCUAL COMPRARIAT (6})
Marca : MM A
. (65)
Modelo (CARTON A): Tf—,ﬂum 6
67.- NORMALMENTE UTILIZA VD. LOS TALLERES OFICIALES DE
SU MARCA (Leer respuestas) (66)

LOS UTILIZA SOLO PARA PEQUENAS REPARACIONES ..
LOS UTILIZA SOLO PARA GRANDES REPARACIONES ...
_!'Los UTILIZA PARA PEQUENAS Y GRANDES REPARA-
P. 0

ClmES SRt IPRE0IEBEIPECRPPRISINCEOE TS PR RS

[NO LOS UTILIZA NINCA «evereeesananoreennonnns
68.= JLOS HA UTILIZADO CON ANTERICRIDAD? (Leor respusst.)

SOLD PARA PEQUENAS REPARACIONES +eveeesocsceos
SOLO PARA (RANDES REPARACIONES 4.evvencencocecs
PARA PEQUENAS Y GRANDES REPARICIONES 4avveeeoe
SOLAMENTE DURANTE EL PER1CDG DE GARANTIA +eees
NO LOS UTILIZO NINCA eeveerneenerncennooncens

69,- VOLVIENDO A LA SITUACION ACTUAL, MORMALMENTE AHORA

@ O e U

(PR QK ...... (Lesr respuesta de Prg, 67)
(67

—

@,

(69)

(69)

|i. o

(%)




.- -

20.- S INTERESA CONOCER SU OPINION SOBRE EL SERVICIO POST-VENTA DE LAS CASAS DE CAMIONES EN ESPANA, CONCRETAMENTE DE .... (Dectr DODGE,

PEGASO, EBRO - hasta 20 M ) (Decir DODGE, PEGASO, INPORTAD(S - mas de 20 TN -),

LE YOY A LEER UNA SERIE DE ASPECTOS (CARTON 7) DE ESOS SERVICIOS. DIGAME, POR FAVOR, jCUALES SON LOS CINCO QUE VD, CREE MAS INPORTANTES?

Y AHRA DIGAME, POR FAVOR, PARA CADA ASPECTO, (CUAL DE LOS SERVICIOS DE LAS TRES CASAS ES EL MEJRR Y CUAL EL PEOR?

[Fiom (8) &,

IHPORTANCIA MEJOR PEOR
EBRO/ EBR0/
W[ 2 | 3@ | & | 5 |DODGE | PEGASO | INPRT,|DDE | PEGASO | INPIRT,
Mm@ | @@ (B @] (W] (@](9
A) EXISTEXCIA DE TALLERES OFICIALES DE St \V
LA MRCA EN TODAS PARTES veevevenene @ | 1 1 1 1 VO | N @4 ophe
B) TIEAPO DE REPARACION .. .evevencevnee 21 2|}l 2 2 | 2| 2| 2| 2| 2| 2 2
C) PRECIO RAZONABLE ....ceecveeercenees 3 3 3 3 3 3 3 3 3| A | ’
D) REPARACIONES BIEN HECHAS .......... vl v ®© 4| v | v | ® ] Ne| s TiE e
E) GARANTIA EN LA REPARACION .......ure 5 @ s s | 5| 5| 5 Nso| (Gop Siel e
F) SE ENCUENTRAN BIEN LOS RECAMBICS ... ] 6 6 6 6 6 6 | & | ¥ |
G) CALIDAB DE LOS RECAMBIOS «..ooeevone 1| @ v | 1| 1 No| \1sp e
H) PRECIO DE LOS RECARBICS ......ce..s . 8 | 8| 8 8 |(8)| 8| 8 Noo| (Bob R \L-,-.h
1) SE ENCUENTRA TALLERES Y REPLESTOS
EN EL EXTRANJERD o..ceoveeneeseonne 9 | 9 9| 8 | 9| 9 9 | 9| 9 9 9

T1,= AHORA LE VAMOS A PEDIR UN EJERCICIO DE IMAGINACION, SUPONGA VD, QUE ESTA REUNIDO CON EL MINISTRO DE TRANSPIRTE Y QUE EL ESTA OBLI-

GADO A HACER TRES COSAS WE W LE DIGA, jQUE LE DIRIA W WE HICIERA?

" |

= \ " |4 ,1 .
12 ﬁ r\r :\'\1 NAO (‘ \*u S fed :k ¢ e J:L wo/n
-l oy { I & . = ;I .1 - | |
29 : .'JL-I' - C '[-ﬂ' I, ' ;LIA} !I A y i % l'_l._.-'i\ W
®: {"LJL-‘_ .'L L‘L_L C IJ- Ca - s._d" 5. }L o C/;_ .F—'r'.ﬁ
] ]

PARA TERMINAR, UNOS CUANTOS DETALLES MAS DE SU FCRMA DE VIDA,

T2.« JSUELE VD. LEER REVISTAS?, En caso afirmativo : JCUALES?
Para cada tftulo anotado : JACOSTUMBRA A LEER TODOS LOS NUMEROS QUE SALEN DE ESTA REVISTA 0 SOLO LEE ALGUNOST

FRECUENCIA :
TITULOS LEE | HWABITUAL | OCASIONAL
e | i
(e O ) w1, 2 1 3
) @ @1 ' 2, 3
(2) O |@) 7 @1 | 2 f 3
(®) () @) @1 oz 3
No ].. n‘ﬂm ------- sosee (’D 1 [
73,- EN LOS ULTINDS 15 DIAS, (HA LEIDO U OJEADO-ALGUN PERICDICO DEPORTIVO?, En caso afirsativo : jCUALES?
Para cada w0 Teide : JCON OUE FRECUENCIA ACSTUMRA A LERR .......7
FRECUENCIA <
T00S/CAS! | 2.3
T00S LOS | VECEY | 1VEZ/ | MENGS
TITULOS LEE DIAS SEMAA | SEMANA | FRECUENCIA
i | I |
AS soemeaveesenamsaassnns w |@v , 2 1 3, & | 5
m‘ 0000 caP PP aNOORCOTROGS (29) l JI- z I 3 | # : 5
DICEN wosarncrasascmsssses | () 3 1 2 1 3 ' 4 | 5
@) C @1 ' 2 3 | 4l s
(®) (3) 1 -, 3 U & ] 3
|
I |

R |

No 198 n1NQUNG «euveernenen ! X \l'

) |
g%
9}1 ga)
W | ()
e




A

Th.- Y PERIQDICOS NO DEPORTIVOS, yHA LEIDO U GJEADO ALGUND EN LAS ULTIMAS DOS SEMANAST, En caso afirsativo & JCUALES? ve *
Para cada uno Jeido : JCON QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA A LEER.....
FRECLENCIA ¢
TODOS/CAS! | 2-3
TODOS LOS | VECES/ 1veZ/ MENOS
TITULOS LEE DiAS SEMANA SEMANA | FRECUENCIA
= e |
® 2 [@E | ko Mm@ 2 s )i 8
(B |9 'wam w1 2 | 3 S
W) ) |wC (+3) 1 K Vs
() (|8 () () 1 2 13 »olos
No Tee ningu0 .eeueerss X i ;
Bo= LESTA WO, AFILIADO A ALGIN SINDICATO O ASOCIACION (¥7) DATOS OBSERVACION
PATRONAL?
uo esassvocsa g Fm 53
I Sf *seonBOeeS ( )
I"II.. “09"0 ‘i“ a m s0oconneconve | l
(A CUAL? (48) (9) Negro sin filtro cesessensensse 2
Negro emboquillado ...eeveeveae | 3
@ O Rubio 5in FI1Hre ceeernencenees | & |
| R‘bio Mﬂnib ssovvece v :| 5 |
Farias/Puros eeeeeesencencnes | 6 |
75.. LCON WE FREC%K:'A wELE m. 'R A H'% 0 A Lm Pipa [ IA AR XIS YRR R TR XA NY Y ] 7 |
No fimaha vecassesconconacnes e |
OFICIOS RELIGIOSOS SI THENE OTRA RELIGION? (50)
cha IEZEXRARSTR I IR NS TN Y ] m
Varias veces al a0 ...ceecucece |
A]gu‘a vez a] “s 0080900900000 0 :. é_\fl :lt‘on](l'b ') srodoesatossecsee @?
Los domingos y los fastivos .... | 3 Sai (]'é’J"')’"'""""“"" X
Varias veces por Sesamd e..e..e. | 9 0 LM Bl creneoruneorece.
No contesta aeevcaiinnincennas | B
Otra relighén JCUALT CRALENCIA (54)
Bastante FUBSD cseecssescccens ]\
AlG0 9ruesD .eeeecscenvessonocs 2
an] (ARl AR A YRR YA RS Y ] 3
77, QUERENOS SABER, EN CONANTD, LOS INGRESOS DE LAS ekt B

FAMILIAS ESPANGLAS EN DISTINTAS PROVINCIAS, DIGA-
ME, PR FAVOR, jCUAL DE ESTAS CIFRAS (CARTON B) SE
ACERCA A LOS INGRESOS QUE THENEN EN SU CASA AL MES
BN TOTAL, PR SUELDOS, COSECHAS, RENTAS, ETC.

Hasta 20,000 Ptss, ..veeecsesens
De 21,000 a 25,000 Ptas. ...eeee
De 26,000 2 30,000 *
De 31,000 a 35,000
De 36.000 a 40,000
De 41,000 a 45,000
De 46,000 a 50,900
De 51,000 a 55,000
De 56,000 a 60,000
De 61,000 a 70,000
be 7,000 a 80,000
De 81,000 2 90.000
De 91,000 a 100,000 ®

ssgccase

LRI RTTY

LR RY ¥

S*poses e

s@sesase

- If'\_ D. lm.ﬂm a 150.[“) Ptas. YY)
| "¢ De 150,001 a 200,000 * ......
E _'_,.r_""‘—l % d. zw.m P*“. 2060065500

v %

NO COﬂtOStl 9Sceevsorsdes B RELS

(5162)

SEIREIRE

DESCRIBIR VESTUARID :

“f_vr_*x@}‘w cuello 20T

_fl‘?if If#.
'T‘-q,
F

k

el kfﬁthr

i:' L "1 2 Co—
OTRAS OBSERVACIONES :

.l'\-

L_,H':‘

(€20 (630 (ca)
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O =
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ESTUDIO 194 HOJA ADICIONAL Ne
(4) (5) (6) (7)

Po 17

P, 26a

P, 26b

P. 66

"“Illlllll

CUESTINARIO

E

QT2

Profesion en la que trabajo antes, cuenta
ajena/ pmpia..............‘..‘..'............-...’...

2° @ &0 0000000000

Pmblernas 3° 00 o0 000000000
4‘ o000 0000000 00
9 0000000000000 00000¢00000000 ® 000000000 0000800000000

Tercera citada

0000000000900 0000°0000000000000000c0000

Cuarta citada

@ ® © 0 0000000000000 0000000000000 0000000000

Quinta. Citada 0 000000000000 000000000000000006000000000

0 0000000000000 0000000000000 00600000600000000000s000s00
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