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ESTUDIO NQ CUESTIONARIO : 1 9 4 

DE WINION, S.A. 
AlcalI, 96 
MORID - 9 
Consejo de Ciento, 118 
BARCELONA -15  

FICHA (8) c.) ORIENTES 	COMERCIALES CAMIONES 

DATOS DEL CAMION  ACTLIAL 

- MARCA 

Barre' roa 	  
Pegaso 	  
Ebro 	  
Otras (Especificar) : 

- /CELO (Enseñar CMTON A) 

NQ modelo cartón : Zta:24-111 (G) 

- 11 	(Ver tabla metrfculas) 

a- Ro  
¿ES COND1CTCR Y PROPIETARIO DEL VEHTCULO? 

Sr 	  
No 	 

¿LO COMPRO NUEVO O DE OCASO? 

Nuevo 	 
Ocasión 	 

FEDI DE COPRA DEL CAMION 

1.979 	  
1.978 	  
24  semestre 1.977 : 

Seguir entrevista 	 Hasta 18 TM 	 
Fin contacto c 	20 TM o más 	 
Fin contacto < 	Fecha anterior 	 

¿POSEE ADEMAS OTROS CAMIONES? 

Frigorífico 	  
Cisterna 	  
Jaulas de ganado 	  
Plataforma para containers 	 
Volquete (basculante) 	 
Caja normal (no basculante) 	 
Caja cerrada 	  

14 ) 	MARCA : 19 (16)  

MODELO (Cartón A): (17) C)  

24 ) 	MARCA : (18)  

MODELO (Cartón A): (19)  

34 ) 	MARCA : (20) C 

MODELO (Cartón A): (21) C. ,  

4Q ) 	MARCA : (22) E)  

MODELO (Cartón A): (23) O 

TIPO DE CARROZADO 

A rellenar por codificación : 

PROVINCIA 	  

HABITAT 	  

(25) ) 

(27) 

(24)  

1 
2 
3 
4 
5 

(S)  
7 

( 9) 
1 
2 
3 

(12) 

2 

4 

(13) 

2 

3 
4 
5 

Marcas : 

SEGMENTO : 
CIRYSLER 	PEGAS° EBRO 
(14-15) 

12 - 15 IN 	 01 	07 	13 
16 - 18 TM 	 02 	08 	14 
19 - 20 TM 	 03 	09 15 
6 x 2 	  04 	10 
8 x 2 	  (15 	11 
Tractor 	  06 	12 

1))‘_ 
1\0-  

Fin contacto 

Fin contacto 

POBLACION DONDE RESIDE : 

PROVINCIA : 	IJ ()■ 	 C",  

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : 

DIRECCION : 	  

TELÉFONO : 	Ajl  

LUGAR DE LA ENTREVISTA : 

FECHA : 	 O --c"(  

HORA APROXIMDA : 	1  ,2 



(28) 1.- ¿CUANTOS AÑOS TIENE VD.? (Escribir cifra) 

9.- DE ESTA LISTA DE COSAS QUE LE LEO ¿CUALES 
TIENEN VDS. EN GASA? (l_RC_TOJjt 

LAVADORA AUTOMAT1CA . 	  
LAVAVAJILLAS 	  
AGUA CALIENTE (CALENTADOR) 
AGUA CALIENTE CENTRAL 	 
TELEFONO 	  
MAGNETOFON O CASSETTE 	 

TIPO DE CALEFACCION : 
LEVA O CPRB011 	  
ESTUFAS BUTANO 	  
PLACAS ELEC8RICAS 	  
CALEFACCION CENTRAL. INDIVIDUAL 	 
CALEFACCION CENTRAL EDIFICIO 	 

TIPO DE BASO : 
SOLO LAVABO 	  
PLATO DE DUCHA 	  
POLIBAN O MEDIA BAMBA 	 
BAÑERA COMPLETA 	  

TELEVISEN ODLCR  
rg:AAo de compra : 	P`  

AUTONOVIL (Marca y Modelo) :
)e 

AÑO DE COMPRA PRIMER COCHE QUE TUVO : 

e lP ee.411 .4 

4 
lla.- ¿DONDE NACIO? 

	

Población : 	 

	

Provincia : 	  

12.- ¿CUANTOS AMOS HACE QIE VINO VD. A VIVIR 
DONDE 10 HACE AHORA? 

SI Ir. — NO 

(40) (41) 

CP 1  

(7-1) 
4 
5 
6 

(42) (43) 

2 3  I 

4 
5 

6 Ti  
7 
8 C8 ', 

' 9  

'4
(44) 

(45) 

(46) 

Es el que tiene ahora ..... 
Es otro anterior 	.. 

No 	  

ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO SOCIOLOGIOIDE LAS CONDICIONES DE 
VIDA Y DE TRABAJO DE LOS CAMIONEROS QUE SON PROPIETARIOS DE SU 
CAMION. PARA ELLO NOS SERA MUY ÚTIL CONOCER LOS DATOS OLE VD. 
NOS DE SOBRE SU VIDA Y SU FORMA DE TRABAJO Y SOBRE SUS OPINIONES 
ACERCA DE LOS PROBLEMAS Y CIRCUNSTANCIAS DE LOS QUE VIVEN Y TRA-
BAJAN COMO VD. LOS SOCIOLOGOS QUE DIRIGEN EL ESTUDIO ME ENCARGAN 
QUE LE AGRADEZCA A VD. DE ANTEMANO SU COLABORACION. EMPEZAMOS. 

2.- ¿ESTA VD. CASADO? ¿TIENE VD. HIJOS? 

Soltero sin hijos 	  
Soltero con hijos 	  
Casado sin hijos 	  
Casado con hijos 	  
Viudo sin hijos 	  
Viudo con hijos 	  
Separado o divorciado sin hijos 	 
Separado o divorciado con hijos 	 

(29) 

(Si tiene hijos) 

3.- ¿CUANTOS HIJOS TIENE VD.? 

4.- ¿CUANTOS MENORES DE 15 ANOS? 

5.- ¿CUANTAS PERSONAS, CONTANDOSE VD. COMPO-
NEN SU FAMILIA, VIVEN CON VD. EN SU CASA? 

1 

6.- ¿CUANTAS PERSONAS DE SU FAMILIA, CONTANDO-
SE VD. TIENEN TRABAJO REMUNERADO? 

(Si hay, al asnos, otra) 

7.- ¿TRABAJA (ALGUNO) TAMBIEN DE CAMIONERO? 

No 	  

(A los casados) 

8.- ¿SU MUJER TRABAJA EN ALGO O SOLO SE DEDICA A LAS LA-
BORES DE AMA DE CASA? 

Sólo ama de case 	 
Trabaja 	  

( 31) 

(33) 

(37) 

(32) 

(34/ 

(36) 

2, 

(38) 
—7 
C.- 

10.- LA VIVIENDA EN LA OLE VIVEN VD. Y SU FAMILIA, ¿ES 
PROPIEDAD SUYA O LA TIENEN ALQUILADA? 

Propiedad 	  
Alquilada 	  
Otras situaciones ...... 

11.- ¿NACIO VD. EN LA MISMA POBLACION DONDE VIVE AMERA? 

(47) 

(48) 
1 
2 

4 
5 

7 

CoolifIce 

(49) (50) 

(si) 	(52)" 

(11) 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

(39) 

lJ 
2 

3 
4 



(53) 

(55) 

4 

5 

2 
1 

6 

16.- ¿CUANTOS ANOS LLEVA II). COMO PROFESIONAL 
DEL CAMION? (56) 

C.) 
(57) 

18.- SI PUDIERA VOLVER A EMPEZAR SU VIDA, ¿Y9LVERIA A SER 
CAMIONERO O ESCOGERLA OTRO OFICIO? 

	  Sf, camionero 

4. 	 Escalona otro oficio 

60E OFICIO ESCOGERIA? 

¿PER QUE VOLVERIA A SER CAMIONERO? 
	

(83) o  
19.- IMAGINESE VD. UNA ESCALERA EN LA CUAL HAY NUEVE ESCALONES, 

COMO ESTA QUE HAY EN ESTE CARTON QUE LE ENSEÑO (CARTON 2). 
EL MAS BAJO ES EL NUMERO UNO Y EL MAS ALTO ES EL ESCALA! NU-
MERO NUEVE. LA  PARTE DE ARRIBA, ESTO ES, EL NUMERO NUEVE, 
PRESENTA LA NE‘01 VIDA POSIBLE PARA VD. Y LA PARTE DE ABAJO, 
ES DECIR, EL NQ UNO, LA PER VIDA POSIBLE PARA YD., LOS OTROS 
ESCALONES REPRESENTAN SITUACIONES INTERMEDIAS, MEJORES CUAN-
TO MAS ARRIBA, PEORES CUANTO MAS ABAJO. PENSANDO EN ESTA ES-
CALERA ¿PODRIA VD. DECIRME.... 

...DNDE PIENSA M). QUE ESTA SITUADO VD. ACTUALMENTE, 14)Y7 
(Anote la respuesta en la escala A) 

...DONDE DIRIA VD. QUE ESTABA SITUADO HACE CINCO AÑOS? 
(Anote la respuesta en la escala B) 

...DONDE DIRIA VD. 001 SE SITUARA DENTRO DE CINCO ANOS? 
(Anote la respuesta en la escala C) 

20,- AHORA, HACIENDO USO TAMBIEN DE LA ESCALERA, SUPONGA VD. QUE 
LA PARTE DE ARRIBA, ESTO ES, EL Nº NUEVE, REPRESENTA LA MUY 
VIDA POSIBLE PARA LOS CAMIONEROS- PROPIETARIOS EN GENERAL CO-
MO PROFESION, Y LA PARTE DE ABAJO, ES DECIR, EL Nº UNO, LA 
PER VIDA POSIBLE PARA LOS CAMIONEROS-PROPIETARIOS EN GENERAL 
COMO PROFESION, Y NE LOS OTROS ESCALONES REPRESENTAN SITUA-
CIONES INTERMEDIAS. PENSANDO EN ESA ESCALERA ODIA YO. 
DECIRME... 

...DONDE PIENSA VD. QUE SE SITUAR LOS CAMIONEROS-PROPIETARIOS 
EN GENERAL, COMO PROFESION, ACTUALMENTE? (Anote en escala D) 

...DONDE PIENSA VD. QUE ESTABAN SITUADOS LOS CAMIONEROS-PRO-
PIETARIOS, COMO PROFESION, HACE CINCO AÑOS? 
(Anote en escala E) 

(A los que han nacido o residen en La Coruña, Lugo, 
0rmpse, Pontevedra) 

13a.- ¿FALA GALEGO? 

Sf 	  
No 	  

(A los que han nacido o residen en Vizcaya, Aloma, 
Guipúzcoa, Navarra) 

13b.- ¿BERIAKIN EUSKERA? 
Sf 	  
No 	 

(A los que han nacido -o residen en Barcelona, Gero-
na, Lórida,4arragona, Valencia; Alicante, Caste-
llón, Baleares) 

13c.- ¿PARLA CATALA? 
Sf 	  
No 	  

14.- ¿QUE ESTUDIOS HA FUND VD.? 

Menos de estudios Primarios (menos de 6 años 
de escuela) 	  

Estudios primarios completos 	  
Cultura General 	  
Estudios de Formación Profesional 
Bachiller Elemental 	  
Bachiller Superior 	  
Estudios de Grado Medio (Peritajes, Magisterio) 
Universitarios o técnicos de grado superior 	 
Otros (Anotar) : 

No contesta 	  

15.- ¿QUE PROFESION TENIA SU PADRE? (Anotar con detalle. 
Ver instrucciones) 

`0.ks3)0..1.e,91 (01,?.)), 

(54) 

3 
4 
5 
6 
7 
a 

Y 

(62) 

(58)  

2 

(59)  

C-1 

Sf 	 
No 	  

17.- ¿TRABAJO VD. ANTES EN ALGUNA OTRA COSA? 

17a.- ¿EN QUE? (Anotar cm detalle. Ver instru-
cciones profesión) 

p¿i2t—s_c4 it,51  

P. 19 P. 20 
A B C D E F 

(64) (05) (66) (67) (68)  (69) 
9 9 9 9 9 9 
8 8 8 8 8 8 
7 7 7 7 7 7 
6 6 6 6 6 6 
5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
2 eD ¿) 2 o th 

...DONDE PIENSA VD. QUE SE SITUARAN LOS CAMIONEROS-PROPIETARIOS 
COMO PROFESION, DENTRO DE CINCO AÑOS? (Anote en escala F) 



24.- SI SU HIJO LE DURA QUE QUIERE SER CAMIONERO 
LE DIRIA VD. A EL? (Anotar literalmente) 

C 	 5,-,€)1-1)Á  

25.- CUANDO SE PIENSA EN TENDENCIAS POLITICAS SE USAN 
NORMALMENTE, LAS PALABRAS IZQUIERDA Y DERECHA. POR 
FAVOR, SITLESE EN LA ESCALA SIGUIENTE DE ACUERDO CON 
SU TENDENCIA POLITICA. (CARTON 4) 

Extrema Izquierda 	 

Extrema derecha 	 
No sabe 	  
No contesta 	 

26e.- ¿PIENSA VD. SEGUIR SIERRE TRA8i414100 CON) CAMIONERO 
O HA PENSADO VD. EN C.A11131/R DE OFICIO? 

Piensa seguir de camionero 	 
Ha pensado en cambiar de oficio 

¿A QUE OFICIO 	PENSADO CA/CIAR? 

FICHA (8) O 

266.- DIO'« "[CUAS LAS MARCAS DE CAMIONES C11 RECUERDA 

21.- ¿CUALES SON LDS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES QUE TIENE 
HOY, EN SU OPINION, UN CAMIONERO COMO VD.? (Anotar 
11 temblante) 

22.- DE ESTAS CLASES SOCIALES ¿A CUAL DIRIA QUE PERTE-
NECE ID.? (CARTCN  

Al ta 	  
Media-alta 	 
/tedia-media 	 
Media-baja 	 
Obrera 	  
Pobre 	  
No contesta 	 

23.- »ERA, SI LE PARECE, LE VOY A DAR A ELEGIR ENTRE 
DOS ALTERNATIVAS. AUNQUE LE CUESTE MICHO DECIDIRSE 
POR ALOMA, SIEMPRE SE TIENE UNA PREFERENCIA FINAL. 
/CUAL DIRIA ID. QUE PREFIERE? 

( 72) 

2 
3 

() 6 
7 

(73) 

1 
2 

(1› 

4 
5 

8 
9 

6.) 
X 
Y  

(74) 

6 

¿ORDEN 1111311C0 6 	  
LIBERTAD DE EXFRESION? 	 

No responde 	  

¿ED1EACION PUBLICA 6 	  
EDUCACION PRIVADA? 	  

No responde 	  

¿AMITO NO PERMITIDO 6 	 
ABORTO PERMITIDO? 	  

No responde 	  

¿D'ocio PERMITIDO 6 	 
DIVORCIO NO PERMITIDO? 	 

No responde 	  

¿BUENAS COSTUMBRE MÉRALES 6 	 
MAS LIBERTAD SEXUAL? 	 

No responda 	  

¿LIBERTAD SINDICAL 6 	 
DESARROLLO ECONOMICO? 	 

No reemAde 	  

(70)  

(71)  

:1101-  

• (75) ' 

C) 
(75) 

(77)  

(78)  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

(71) 

( 9) 

(10).  

(11)  

(12)  



¿TENIA OTRO POR SU CUENTA? 	 

P. 34<  [... ¿LLEVABA OTRO POR CUENTA AJENA? 	 
¿NO CONDUCIA CAMIONES? 	 

--> MARCA 

Barreiros 	 
Pegaso 	 

Ebro 	 

Otras 'arras (Especificar) : 

V-K 

> MJDELO : (Enseñar CARTON A) 

(13) 

32.- ¿A QUIEN LE VENDIO VD. ESTE CAMION? 

e1L,  o  

(28) (29) 

7 

  

(45) (46) 

  

39.- ¿CUALES FUERON LAS RAZONES POR LAS QUE COMPRO ESTE 

40.- SI EL MODELO QUE VD. COMPRO NO MERA ESTADO A LA 
VENTA, ¿QUE OTRO MIELO HIRIERA ADQUIRIDO DE 	 

CAMION 10 USADO 

. Merca :  	 u2%  

. Medele (CARTONS . 	 

1 21 
(31) 
c2 

(38) 
c_D 

(3a) 
c) 

(40) 
c, 

(41) 
6) 

(42) 
c) 

(43) (44) 
(D--  

CAMION Y NO OTRO? (Insistir) ¿ALGUNA OTRA? 

Qss  
Cf-4-tin csZ, 

EN LA VIDA DE UN CAMIONERO SU CAMION OCUPA UN LUGAR FUNDAMENTAL. 

EL CAMION, S SU HERRAMIENTA DE TRABAJO, SU PROPIEDAD Y ADEMAS. 

EL SITIO DENDE PASA LA MAYOR PARTE DE SU VIDA. NOS INTERESA MU-

CHO SABER COSAS DE SU CAMION, DE COMO LO USA Y LA OPINION QUE 

TIENE VD. DE EL. VAMOS A VER 	 

27.- ANTES DE COMPRAR ESTE CAMION... (Leer respuestas) 

N2 modelo CARTON : 

28.- ¿CUANTOS KILOMETROS, APROXIMADAMENTE, 

DIRIA VD. QUE HIZO CON ESE CAMION? 
	

(16) 

Kes. : _41,1LALL) 

29.- ¿CUANTOS ANOS LO TUVO? 

30.- ¿LO COMPRO NIEVO O DE OCASION? 

Nuevo 	 
Ocasión 	 

31.- ¿QUE RESULTADO DIRIA VD. QUE LE DIO ESE CAMION QIE 

TUVO? ¿DIRIA VD. JE ESTA.... (Leer respuestas) 
	

(22) 

...MUY SATISFECHO DEL RESULTADO QUE LE DIO? 

...BASTANTE SATISFECHO? 	 

...REGULAR? 	  

...POCO SATISFECHO? 	 

...NADA SATISFECHO? 	 

(23) 

(25) (26) 

Ptas. :  	Có  

(27) 

35.- ¿Y EL CANICA QUE AHORA TIENE VD. ¿EN QUE 

FECHA LO COMPRO? 

Día 	, Mes 	Año 1911. 

36.- ¿DONDE LO COMPRO? (CONCESIONARIO Y P06LACIOW) 

C 	Q  f OL(^  

38.- CUANDO SE DECIDE LA COMPRA DE UN CAMION, SUPENCO 

QUE UNO PIENSA CUAL ES EL MODELO QUE MAS CONVIENE. 

DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES, ¿CUAL SE PARECE MAS 

A LA FORMA EN QUE VD. SE PLANTEO ESTE PROBLEMA? 
(CARTON 5) 

. Pensé en la posibilidad de comprar un caolín 

usado en vez del camión no usado que COsprí • 
• Dudé entre el modelo que compró y otro cede - 

lo de camión no usado  	 

. Dudó entre esta versión que compró y otra 

versión del mismo modelo  	 

. Me decidí por el modelo y versión que compró 

sin dudar con ningún otro  	 

(14) 

1 
2 
3 

051 

(17) 

c9 
(18) 

(1s) (20) 

5-‘  

4 

3 
2 

1 

33.- ¿CUANTO LE PAGAREN beR EL? (24) 

34.- TIPO DE TARJETA POSEIDA ACTUAL/ENTE 

37.- ¿POR QUE PRECISAMENTE AH1 Y NO EN OTRO SITIO? 

o iW c  

Of-25)  

(31)  

(32)  

(33)  

(34)  

1 

2 

3 

Local 	 

Coserse' 	 
Provincial 	 
Nacional 	 
Internacional 	 
No sabe/No contesta 	 

1 
2 

  



(63) 

(65) 

41.- ¿POR QUE NO COMPRO 	 (Repetir modelo de P. 40) 
EN LUGAR DE 	7 (Repetir modelo de cuota de DATOS) 
(Insistir) ¿ALGUNA OTRA RAZON? 

42.- EL CAMION QUE COMPRO, ¿PCORIA DECIRME 	SI 
CAMION IDEAL? 

Pasar P. 46 	Sr s 

ERA SU 
(57) 

2 No 

43.-  ¿CUAL ERA SU CAMION IDEAL? 

Marca : 

(58) (59)  

Velo (CARION A) 

44.. ¿RE QUE NO COMPRO ENTMES ESTE EN LUGAR 
(60)  DEL 	 QUE ADQUIRIO? 

(61)  

(48) 
Q 

45.- Sólo si ha mencionado  Precio o condiciones de pago  
¿HASTA QUE PRECIO O HASTA QUE CO:DICIONES DE 
PAGO HUBIERA LLEGADO Y CUALES LE PEDIAN? 

HUBIERA LLEGADO : 

LE PEDIAN : 	 

46.- Sólo los que tienen un 4 ejes  : 
¿POR QUE NO SE COMPRO UN TRAILER EN VEZ DE 
UN 4 EJES? 

(67) 

47.- ¿DE QUE FORMA PAGO VD. EL CAMICW? • 

Al contado el importe total 	  
P. 50<__ Mediante entrega del camión viejo como forma 

de pago y el resto al contado 	 
Mediante entrega del camión viejo como forma 

	 de pago y el resto a plazos 	  
A plazos 	  

`I) 
48.- ¿HA TERMINADO VD. YA DE PAGARLO? 

Sí 	 
No 	 

49.- ¿A QUIEIN, CONCRETAMENTE, ESTA VD. PAGANDO O HA PA-
GADO YA A PLAZOS EL CAMION? 

Directamente al vendedor o concesionario 	 
A la sociedad financiera de la marca. 	 
A una sociedad financiera particular dis- 

tinta de la de la marca 	  
A un Banco o Caja de Ahorros 	  
Otras (Especificar)' : 

50.- (A los que tienen pagado todo) 
¿ESTA VD. SEPARANDO ALGUNA CANTIDAD DE DINERO CADA 
MES PARA IR JUNTANDO PARA CUANDO TENGA OLE CAMBUR 
DE CAMION? 

Si 	  
No 	  

¿CUANTO? 

Kás. :  	fi   

(71) (72) (73) 

0 C .  C)  

(76) (77) (78) (79) 
0 ) 

J' 

Ptas. : 	  

51.- ¿EN QUE FICHA LO MATRICULO? 

52.- ¿CUANTOS KKS. HA REALIZADO YA VD. 
CON El CAMION? 

53.- ¿CUAL DIRIA Ya. QUE ES EL RECCERIDO EN KMS. 
QUE POR TERMINO MEDIO HACE CADA SEMANA? 

Kas. :  isr.c o 

(64) 

(56) o 

03) 
	

( 



FACILIDADES DE PAGO 	  
PRECIO . 
EL DISEÑO, LE GUSTA LA LINEA 	  
LA COMODIDAD DE CABINA 	  
LO QUE LE PEDEN POR SU CAMION ACTUAL 	 
BUEN MOTOR, DURO, POCAS AVERIAS 	  
BUENA CAJA DE CAMBIOS 	  
POTENCIA 
FACILIDAD DE OBTENER REPUESTOS  	
DIRECC ION 	  
FACIL CE REPARAR 	  
PLAZO DE GARANTIA 

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA 	 
CAMA DE MULOS PARA ELEGIR  	
CONSUMO DE GAS-OIL 	  
GASTOS DE MANTENIMIENTO 	  
TRATO PERSONAL CCN EL CONCESIONARIO DE LA MARCA 
VELOCIDAD, REPRISSE 	  
FRENOS 	  
TRANSMISION 	  

AIRE ACONDICIONADO 	  
CALEFACC ION A MOTOR PARADO 	  
RADIO-CASSETTE 	  
TACOGRAFO 	  
CORTINAS ALREDEDOR DE CABINA 
ANTIRROBO CON CORTE DE INYECCION  	
ESCOBILLAS 1~15, 	 
MEDIDOR DE CARGA POR EJE 	 
CHIVATO INDICADOR DE PINCHAZO  	
INDICADOR DE NIVEL DE ACEITE 	 
VOLANTE REGULABLE 	  
REPOSACABEZAS 	  

FRENOS DE ESCAPE 	  
FRENO ELECTRIC° 	  
CAJA DE CAMBIOS FULLER 	  
DEPOSITO DE COMBUSTIBLE DE 500 LITROS 	 
RUEDA DE DISCO 	 
RUEDA DE ESTRELLA 	  
FAROS REGULABLES 	  
DOS LITERAS 	  
LUNAS COLOREADAS . 	  
PARABRISAS LAMINADO 	  

55a.- LE VOY A CITAR UNA SERIE DE ASPECTOS QUE PUEDEN SER MAS IMPORTANTES EN LA ELECCION DE LA MARCA DE SU CAOlION (Entregar CARTON UN SOLO  

(PA» 6) 

a) 
INSTA/ARIA : 

b) c) d) 
NO SON 
UTILES LLEVA 

SI DIS- 
PCRIBLE 

SI 
PRECIO 

(10) 

2 
3 
4 

6 
7 
8 
9 

$ 

(14) 

(U) 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 
X 
Y 

(15) 

(12) 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
o 
x 
Y 

(16) 

(13) 

2 
3 
4 
5 
6 

9 
O 
X 
Y 

(17) 

1 

(I) 
6 
7 
8 
9 
O 

1 

2 3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 

54.- DE LA LISTA DE ACCESORIOS O COMPONENTES QIE VOY A LEERLE OCCRIA INDICARME CUAL DE ELLOS. 	 
• 4'  a) ...LLEVA INSTALADOS? 

b) ...INSTALARIA SI ESTUVIERAN DISPONIBLES? 
c) ...INSTALARIA SI EL PRECIO FUERA APROPIADO? 
d) ...NO TIENEN GRAN UTILIDAD? 

LUW). ME GUSTARIA QUE ME DIJESE VD. CUAL ES EL MAS IMPORTANTE (Meter primero), ¿Y EL SEGUIDO MAS IMPORTANTE, ¿Y EL TERCERO?, ¿Y EL 
CUARTO?, ¿Y EL QUINTO? 

55b.- PIENSE VD. AHORA EN ESTAS TRES MARCAS (HASTA 20 TM DIGA : CIDGE, PEGASO, EERO), (MAS DE 20 TM DIGA : DODCE, PEGASO, CAMIONES IMPOR- 

TADOS), ¿CUALES DE LAS TRES DIRIA VD. QUE ES LA MEJOR RESPECTO DE 	? ¿Y CUAL LA PEOR? (Leerle los 5 aspectos citados como importantes) 
P. 55a P. 55b 

MEJOR PEOR 

lia 24 39 44 511 
EBRCV EBRO/ 

DODGE PEGASO IMPOR. DODGE PEGASO 

(31) 

IMPORT. 
(32) (22) 

1 
2 
3 
4 
5 1)  
8 
9 
O 
X 
Y 

(33) 

(23) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

8 
9 
O 
X 
Y 

(34) 

(24) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 
X 
Y 

(35) 

(25) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 
X 
Y 

(26) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 
X 
Y 

(27) 
.1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 
X 
Y 

(38) 

(28) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
O 

Y 
X'X 

(29) 
1 
2 
3 

' 4 
5 

) 
9  

8 
9 
O 

Y 

(30) 
1 
2 
3 
4 

„ 	.5 
./tic 

tl.k, 
13 
9 

X 
Y 

9,0 

1 
2 
3 
4 
5 

8 
9 

X 
Y 

ci_cc.,,rr_í 
7C(9-7.....: 

1 
2 
3 
4 
5 

8 
9 
0 
X 
Y 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

1 
2 
3 
4 
5 
6 (i)  

(36) 
1 
2 
3 
4 
5 

(::) 

1 
1  

3 
4 
5 
6 
7 
8 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

(39) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

10, 
u) 

2 
3 
4 
5 
6 8  

11) 

'2 
3 
4 
5 

6 c.) 
 8 o 

lb  
2 
3 
4 
5 
6 

(1.41t4.11 ,.. 

2 
3 
4 
5 
6 



(44) 

FECHO DE ESTE CAMION? (Insistir) ¿ALGUNO MAS? 

(47) 

2 

q.) 

4 
5 

65.- ¿CUALES SON LOS PUNTOS SOBRE LOS QUE VD. NO ESTA 
DEL TODO SATISFECHO DE ESTE CAMION? (Insistir) 

¿AL GAMO MAS? 

66.- SI TUVIERA VD. QUE COMPRAR EN ESTE MOMENTO UN 
CAMION, ¿CUAL COMPRARIA? 

Marca : 

Modelo (CARTON A): 	1)--)  

67.- NORMALMENTE ¿UTILIZA VD. LOS TALLERES OFICIALES DE 
SU MARCA (Leer respuestas) 

LOS UTILIZA SOLO PARA PEQUEÑAS REPARACIONES 
LOS UTILIZA SOLO PARA GRANDES REPARACIONES ... _LOS 

 UTILIZA PARA PEQUEÑAS Y GRANDES REPARA- 
P. 70c- CIONES 	  

NO LOS UTILIZA NUNCA 	  

3 
2 
1 

56.- ¿CUAL ES EL TIPO DE CARRETERAS QUE FRECUENTA VD. MAS?. 
CONCRETAMENTE, ¿CUAL FUE EL TIPO DE CARRETERA EN EL QUE 
LA SEMANA PASADA HIZO VD. MAS DE LA MITAD DE LOS 
MIS. RECORRIDOS? 

Autopista 	  
Nacional 	  
Comarcal 	  
Local 	  

64.- ¿CUALES SON LOS PUNTOS DE LOS QUE. ESTA VD. MAS SATIS- , -• 
(56) 
3 

(57) 

57.. POR TERMINO MEDIO, ¿CUANTAS HORAS ESTA VD. 
AL VOLANTE CADA DIA? 

9 
58.- EN LA MAYCRIA DE LOS CASOS LAS MERCANCIAS OLE VD. 

TRANSPORTA 	 (Leer respuestas) 

	

...LIN DE SU PROPIEDAD? 	  
...¿SON PROPIEDAD DE ALGUIEN QUE LE CONTRATA 

A VD. EL PORTE? 	  
—¿SON PROPIEDAD DE OTRA PERSONA O EMPRESA Y 

A VD. LE ENCARGA EL PORTE 11NA AGENCIA? . 	 

59.- CUANDO HACE 19. NOCHE FUERA DE CASA, ¿SUELE DORMIR 
W). EN EL CAMION O SE VA A UN HOTEL O PENSION? 

Duras casi siempre en el camión 	 

Según, depende 	 

Va casi siempre aun hotel o pensión 	 

60.- FIJESE VD. NO ME REFIERO A LOS DIAS QUE VD. ESTA PA. 
RADO PORQUE NO TIENE CARGA SINO A LOS DIAS QUE VD. 
DESCANSA PORQUE LO DECIDE VD. ASI. 
¿CUANTOS DIAS SUELE VD. DESCANSAR AL MES?, POR EJEM-
P1O,j¿CUANTOS DESCANSO EL MES PASADO? 

61.- ¿CUANTOS DIAS DE VACACIONES SE TOMA VD. AL AMO?. 
¿CUANTOS SE HA TOMADO VD. ESTE AÑO O EL AÑO PASADO 
SI ESTE AUN NO HIZO VACACIONES? 	 (49) 

(45) 
o 

(50) 

(48) 

(61 

(62) 

(64) 

(85) 

(66) 

1 
2 

4 

(59) 

(80) 

(54) 	(55) 

(52) (53) 

68.- ¿LOS HA UTILIZADO CON ANTERIOIDAD/ (Leer reepuest.) 

SOLO PARA PEGILERAS REPARACIONES 	  
SILO PARA GRANDES REPARACIONES . 	  
PARA PEQUEÑAS Y GRANDES REPARACIONES 	 
SOLAMENTE »ANTE EL PERIODO DE GARANTIA 	 
NO LOS UTILIZO MACA 	  

69.- VOLVIENDO A LA SITUACION ACTUAL, NORMALMENTE AHORA 

(67) 

O 

(68) 

(69) (lo) 
, ,, 

62.- EN TERMINOS GENERALES ¿ESTA VD. SATISFECHO CON EL 
RESULTADO QUE LE ESTA DAM)O SU CAMION ACTUAL? 

Muy satisfecho 	 

Bastante satisfecho 	 

Regular 	  
Peco satisfecho . 	 
Nada satisfecho 	 

5 
6 

8 
9 

¿POR QUE 	 (Leer respuesta de Pm. 67) 



se_ 

(16)  () (17)  U 
(1 6) o (20)Q 
(n) 0 (23)  C 

(25)  0  (26)  P 

TI TULOS 

No lee ninguna 	 

11,INTERESA CONOCER SU OPINION SOBRE EL SERVICIO POST-VENTA DE LAS CASAS DE CAMIONES EN ESPIARA. CONCRETAMENTE DE 	(Decir DODGE, 

PEGAS°, EBRO - hasta 20 111 -) (Decir DODGE, PEGAS°, IMPORTADOS - mes de 20 TM ). 
LE VOY A LEER UNA SERIE DE ASPECTOS PRIOR 7) DE ESOS SERVICIOS. DIGAME, POR FAVOR, ¿CUALES SON LOS CINCO QUE VD. CREE MAS IMPORTANTES? 

Y AHORA D1GAME, POR RO, PARA CADA ASPECTO, ¿CUAL DE LOS SERVICIOS DE LAS 'RES CASAS ES EL MEJCR Y CUAL EL PER? FICHA (8) 

A) EXISTENCIA DE TALLERES CFICIALES DE 
LA MARCA EN TODAS PARTES 	 

B) TIEMPO DE REPARACION 	 

C) PRECIO RAZONABLE . 	 
D) REPARACIONES BIEN HECHAS 	 

E) GARANTIA EN LA REPARACION 	 

F) SE ENCUENTRAN BIEN LOS RECA11310S 

G) CALIDAD DE LOS RECAMBIOS 	 

N) PRECIO DE LOS RECAMBIOS 	 

I) SE ENCUENTRAN TALLERES Y REPUESTOS 

EN EL EXTRANJERO 	 

IMPORTANCIA MEJOR PEOR 

12  22  32  42  52  DODGE PEGASO 

E190/ 
OUT. DODGE PEGASO 

EBRO/ 
IMPORT. 

(71) 

a 
2 

3 

4 
5 

6 

7 

8 

9 

(72) 

1 
2 

3 

4 
el) 

'6' 

7 

8 

9 

(73) 

1 
2 

3 

4 
5 

6 

II) 
8 

9 

(74) 

1 
2 

3 

4) 
5 

6 

7 
8 

9 

(75) 

1 
2 

3 

4 
5 

6 

7 cp 
9 

(76) 

1 
2 

3 

4 
5 

6 

7 
8 

9 

(77) 

1 
2 

3 

4 
5 

6 

7 
8 

9 

(78) 

9 
2 

3 

$ 

(13 

9 

(79) 
hic 
2 

, 

) N1 
71, .5( 

dio 
\8),-, 

9 

6 

(80) 

2 

'` 
b 

'- 
1. 

9 

Tc.-.1\"2, 
( 9) 

2 

a 1  ^  

• 

9 

71.- AHORA LE VAMOS A PEDIR UN E.ERCICIO DE IMAG NACION. SUPONGA VD. QUE ESTA REUNIDO CON EL MINISTRO DE TRANSPORTE Y QUE EL ESTA 08LI- 

9D0 A HACER TRES COSAS QUE VD. LE DIGA. ¿QUE LE DIRIA VD. QUE HICIERA? 

())( 	 C 	 31035 

	

22  : 	 C),-- 	0-3' 	'rx)L  

	

:  	cL"c-1  

1 " 
(y) p3) 

(14) 

_S - 
(15) 

--7-- 
PARA TERMINAR, UNOS CUANTOS DETALLES MAS DE SU FORMA DE VIDA. 

72.- ¿SUELE VD. LEER REVISTAS?. En caso afirmativo : ¿CUALES? 
Para cada título anotado : ¿ACOSTUMBRA A LEER TODOS LOS NÚMEROS QUE SALEN DE ESTA REVISTA O SOLO LEE ALGUNOS? 

LEE 

FRECUENCIA : 

HABITUAL OCASIONAL 

(18) 1 	2 3 

(21) 1 	2 
t 

i 	3 

(24) 1 	2 1 	3 

(27) 1 	2 

elj) 
1 
I 
	3 

I
I  

73.- EN LOS ULTIMOS 15 DIAS, ¿HA LEIDO U OJEADO ALGUN PERIODICO DEPORTIVO?. En caso afirmativo : ¿CUALES? 
Para cada uno leido : ¿CON OLE FRECUENCIA ACOSTUMBRA A LEER 	 

LEE 

FRECUENCIA : 

TODOS/CASI 
TODOS LOS 
DIAS 

2-3 

VECES/ 
SEMANA 

1 VEZ/ 
SEMANA 

MENOS 
FRECUENCIA 

(20 	1 	i 	2 3 	4 1 	5 
(29) 1 	2 	1 3 	1 	4 1 	5 
(30) 1 	i 	2 	i 3 	1 	4 i 5 
(32) 	1 	1 	2 	i 3 	I 	4 5 
(34) 	2 3 	' 	4 

1 
1 

5 

     

TITULOS 

 

 

(31) O 

 

AS 	 

MARCA 	 

DICEN 	 

      

       

 

(33) 

     

      

   

Nolee ningine 	 



(35) ; (35)  C 
(38)  u (39) () 

(41)  c) (42)D 
(44)  O (45)  0 

TITULOS 

No lee ninguno 	 

(51.52) 

O1 
o2 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

Id 5 

OTRAS OBSERVACIONES  : 

(53) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

(54) 

3 
4 
5 

(56 

74.- Y FERIODICOS NO DEPORTIVOS. ¿HA LEIDO U OJEADO ALGUNO EN LAS ULTIMAS DOS SEMANAS?. En caso afirmativo : ¿CUALES? 
Para cada uno leido : ¿CON QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA A LEER 	 

er"1 

LEE 

FRECUENCIA : 

TODOS/CASI 
TODOS LOS 

DIAS 

2-3 
VECES/ 
SEMANA 

' 
1 VEZ/ 
SEMANA 

MENOS 
FRECUENCIA 

(37) 2 1 3 	. 	5 

(40) 	1 
I 

2 3 	4 	I 	5 

(43) 	1 2 i 	3 	4 	1 	5 

(46) 	1 
X 

I, 	2 
, 

I 	3 	4 	5 

(47) 

(49) 

(5 0) 
1 

(2) 4 
5 
6 

75.- ¿ESTA D. AFILIADO A AIGLN SINDICATO O ASOCIACION 
PATRONAL? 

No 	 

¿A CUAL? 

76.- ¿CON QUE FRECUENCIA SUELE O. IR A MISA O A LOS 
OFICIOS RELIGIOSOS SI TIENE OTRA RELIGION? 

Ntrica 	 
Varias veces al año 	 
Alguna vez al eles 	  
Los domingos y los festivos 	 
Varias veces por secan 	 
No contesta 	  
Otra religión ¿CUAL? : 

77.- QUEREMOS SABER, EN CONJUNTO, LOS INGRESOS DE LAS 
FAMILIAS ESPANOLAS EN DISTINTAS PROVINCIAS. DIGA - 
ME, POR FAVOR, ¿CUAL DE ESTAS CIFRAS (CARTON (1) SE 
ACERCA A LOS INGRESOS QUE TIENEN EN SU CASA AL MES 
EN TOTAL, FOR SUELDOS, COSECHAS, RENTAS, ETC. 

Hasta 20.000 Ptas. 	 
De 21.000 a 25.000 Ptas. 	 
De 26.000 a 30.000 
De 31.000 a 35.000 
De 36.000 a 40.000 ' 	 
De 41.000 a 45.000 0 	 
De 46.000 a 50.000 ' 	 
De 51.000 a 55.000 
De 56.000 a 60.000 ' 	 
De 61.000 a 70.000 
De 71.000 a 80.000 ' 
De 81.000 a 90.000 ° 	 
De 91.000 a 100.000 1 	 
De 100.001 a 150.000 Ptas. 	 
De 150.001 a 200.000 ' 	 
Más de 200.000 Ptas. 	 
No contesta 	  

DATOS 	OBSERVAC ION 

FUMADOR 

Negro liado a mano 	 
Negro sin filtro 	  
Negro emboquillado 	 
Rubio sin filtre 	  
Rubio emboquillado 	 
Farias/Puros 	  
Pipa 	  
No fugaba 	  

£STATLRA 

Alto (1,15 e) 	  
Normal 	  
Bajo (1,60 e.) 	  

CORPLIEKIA 

Bastante grueso 	  
Algo grueso 	  
Normal 	  
Algo delgado 	  
Muy delgado 	  

DESCRIBIR VESTUARIO  : 

(J -2-9 CC3J 	2  f 
1 

(48) 



ESTUDIO 1.94 HOJA ADICIONAL NQ CUESTINARIO 
(4) (5) (6) (7) 

(80) P. 66 

2Q 	  

30  .• 	 

(65) 

(66) (67) 

(70) (71) 

(I.  lel 
(72) (73) 

(74) (75) 

(76 (77) 

(78) (79) 

P. 17 	Profesión en la que trabajó antes, cuenta 
ajena/ propia, 	  

P. 26a  

P. 26b Tercera citada 	  

cuarta citada 	 

quinta- citada 	  

te. 

40  

P. 21 	Problemas 

Q 
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