*
{ ® OFICIALES BANCO ESPANA @ PROFESORES E. G. B. @ BANCA FRI-
i VADA Y CAJAS DE AHORROS @ MINISTERIOS CIVILES
] GRADUADO ESCOLAR - PERFORISTAS - ESTENOTIPIA
4 IDIOMAS - TAQUIMECANOGRAFIA - CONTABILIDAD
i
ai ° José Antonlo, 31. Tel 2320210 ¢
. Academias <o de Romanones, 10, Tl 21252 |
] Ortega y Gasset, 89, Tel. 4010673 §
-- R'POLL Seseiia, 68. Tel 7118329 =
* La Morafia, 9 Tel. 68484582 |
Alcala, 234. Tel. 206 70 4% 51‘
- I e e Sz il F (=) PRI R TR Ve =Tl el
B WG T TR T oedenderawsteddggd S 1’.’«2:&.&.-‘215:-_“‘!”

@ LOS MICROBUSES,
ABSORBIDOS POR LA
EMPRESA MUNICIPAL
DE TRANSPORTES

® Planes del Metro
hasta 1980

@lLas multas no son solu-
cién eficaz para los vi-
cios del Mercado.

(Entrevista con el director general
de Informacién e Inspeccién Co-
mercial, sefior Martinez Genique.)

DRAMA MINERO

§
i Seis trabajadores de la Empresa Obras Subterraneas, S. A., perdieron la vida al producirse uma

e
=

@ El consumidor madriledo,
a examen,

(Iniclamos hoy la publicacién de un
interesante trabajo de los sociélo-
gos don Justo de la Cueva y dofia
Margarita Ajgyestardn.)

explosion en el pozo «Undiano», a unos doce kilometros de Pamplona. En el momento del accidente
trabajaban en 'a mina catorce obreros en tareas de acondicionamiento. En las fotes, dos momentos
del rescate de las victimas. (Fotos Cifra.)
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Los gociblogos Justo de ia
Cueva y Margarita Ayestardn
realizaron en 1974 una “En-
cuesta de comportamientos, ac-
titudes y opiniones sobre el con-
sumo” a una muestra repre-
sentativa de 840 amas de casa
y cabezas de familia de Madrid,
capital. El trabajo de campo
(las entrevistas) fue realizado
por el Instituto 1. C. S. A-Ga-
llup en los meses de Mmarzo Yy
abril. Justo de la Cueva y Mar-
garita Ayestardn han escrifo
para YA bajo el titulo genérico
de “Log consumidores madrile-
fios, ¢ciudadanos o subditos?”,
una serie de seis articulos en
los gue exponen log resultados
mds significativos de st encues-
ta referidos a la defensa del
consumidor. La vigencia e im-
portancia del tema son eviden-
tes y juzgamos que nuestros
lectores apreciardn poder co-
nocer los datos que una meticu-
losa {nvestigacién socciolégica
ha acopiado al respecto.

Erase una vez un feliz pais don-
de todo funciomaba bien. Todos
tos profesionales eran competen-
tes; todos los funcionarios, dili-
gentes e incorruptibles; todos los
politicos, sagaces y eficaces; todos
los trabajadores, laboriosos y me-
ticulosos, y todos los comerciantes,

honestos y comedidogs en la bils-
queda de su justo beneficio. EI
kilo de pan tenia mil gramos de
pan, las aguas minerales embote-
lladas no tenian colibacilos, el
Jamén de york no tenia agua, los
recibos de la luz y del teléfono
se podian entender, los talleres
de reparacion de automoéviles no
cobraban averias inexistentes, las
casas nuevas duraban tanto .omo
el acueducto de Segovia. cuando
una inmobiliaria turistica le ven-
dia a uno un apartamento, el
apartamento era de verdad y no

ge disolvia en e] aire como un
holograma al] acabar la proyec-
cidén. Todo, todo funcionabwa bien.
Pero las sabias, prudentes y cui-
dadosas mentes .de las autorida-
des paternales del feliz pais eran
conscientes de que ‘‘aunque el es-
piritu estd pronto, la carne es dé-
bil” y, previendo que, segin el
cilculo de probabilidades, cada
década o asi alguna de sus sub-
ditos podia descarriarse y caer en
el extranjero pecado del fraude,
habian organizado un potente me-
canismo de disuasion. Y, asi, en
cada bar, en cada cafeteria, en
cada hotel, en cada restaurante,
en cada establecimiento ahierto al
publico, en cada estacién de ferro-
carril, campeaba, conveniente-

mente orlado de grifog y dragones | preguntados,

CONSUMIR EN MADRID (1)

Los “felices madrilenos” no utilizan
el lihro de reclamaciones

Sélo un 6 por 100 de los cabezas de familia y amas de casa escribie-
ron alguna vez en su vida alguna reclamacién en el libro ® Sélo un
2 por 100 denunciaron algtin abuso del consumo ® Sin embargo, en

mucha mas proporcién sienten la sensacién de estafa o engafio

en sinople, ,obre campo de gules
y en letras de plata, este letrero:
“Existe un libro de reclamaciones

disposicién de! publico.” Un dia,
una entidad sintié curiosidad por
saber cuantos de los felicés habl-
tantes de} pais habfan hecho uso
de tal instrumento de correccion
de los previsiblemeénte esmasos in-
fractores de las leyes y regla-
mentos. Y contraté g dos pregun-
tadores profesionales para que se
dirigieran a un centenar de ciuda-
danos escogidos al azar y les hi-
cieran esta pregunta: ‘‘Como usted
sabe el Gobierno exige a muchos
establecimientos ablertos al pa-
blico (hoteles, bares, restaurantes,
talleres de reparacién) y a muchos
servicios piblicos (aeropuertos,

estaciones, etc.) tener un libro de
reclamaciones a disposicidon de
los clientes. ¢Ha pedido usted al-
guna vez e] libro de reclamacio-
nes?” Hechas que fueron las pre-
guntas, los preguntadores insistie-
ron, siguiendo sus intrucciones, €n
preguntar que ‘‘.por qué?’. Orde-
naron sus anotaciones e informa-
ron & su cliente. Y este fue el
informe. De los 100 preguntados
s6lo nueve habian pedido alguna
vez en su vida el libro de recla-
maciones. Uno no contesté a la
pregunta. Y noventa dijeron que
nunca habian pedido el libro de
reclamaciones. Llegados a este
punto del informe, su cliente in-
quirié ansiosamente a los pre-
guntadores: ‘*4Y cudl es la razdn

por la que no 10 han pedido nun-
ca?” “Serfior, respondieron los pre-
guntadores, e] corazon nos brinca
en e} pecho y la satisfaccion de
vivir en este feliz pais, oasis de
ventura en un mundo atormen-
tado, casi nos impide darte la bue-
na hueva. Alegra tu espiritu por-
que nuestro pais es tan perfecto,
sus habitantes tan sencilla y fe-
lizmente honestos, todo tan eficaz,
que la mayoria absoluta de Jdos
51 de los 100, nos
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Material y Construcciones, S. A.
DIYIDENDO ACTIVO

En cumplimiento de lo acordado por la Junta general de
accionistas, a partir del dia 15 del actual mes de MARZO se
abonarda el dividendo complementario del ejercicio de 1974, a
razén de 15 pesetas por titulo, que una vez hecha la deduccién
del impuesto correspondiente quedarai fijado en 12,75 pesetas.

El pago se hard efectivo mediante la presentacién del cupén
nimero SESENTA Y DOS de las acciones en circulacién de esta
Sociedad en nuestras oficinas de Barcelona y Valencia y en los
Bancos Central, Santander y Valencia.

Madrid, 183 de marzo de 1975.—El secretario del Consejo de
Administracién, Luls Cuiiat Albiol.

han dicho gue nunca han pedido
el libro de reclamaciones porque
a 1o largo de su vida nunca lo
han necesitado.” Y batié palmas
aquel que habia encargado [a en-
cuesta, alegrose eu corazén, pi-
dié que escanciaran de su vino
a los preguntadores y mandé lla-
mar a los escribas para que anota-
ren puntual y fielmente los hala-
glefios resultados de 1a investiga-
cidn. ¥ que se hicieran copias ¥
se enviaran a las ciudades vecinas
para que supieran cémo eran fell-
ces y honestos.

Madrid, sin
reclamaciones

Tal vez sea ya este el momento
de proporcionar al lector las coor-
denadas espaciotemporales del re-
lato. El pais feliz es Madrid ca-
pital; el tiempo, marzo-abril de
1974. Los dos preguntadores profe-
sionales somos nosotros. Los pre-
preguntados fueron amas de casa
y oabezas de familia. S6lo que no
fueron 100, sino 840 escogidos
al azar (con un margen de error
méximo probable para las respues-
tas de mas menos 3,5, dos signsig-
ma). Si hemos dicho 100 ha sido pa-
ra presentar los resultados en por-
centajes. La entidad que sintié cu-
riosidad y patrocindé y financi6 la
investigacion fue el C. D (a
quien aprovechamos la oportuni-
dad para agradecer, a la vez que
su patrocinio y financiacion, la
avtorizacion para utilizar los re-
su'tados en estos anticulos). E)
texto de la pregunta ha sido fiel-
mente transcrito., E  igualmente
son exactamente los mismos los
resultados que se obtuvieron.

éInverosimil? No. Son resulta-
4cs ta) vez chocantey para quien
no haya reflexionado sobre los
problemas y las caracteristicas de!
fen6meno del consumo en la socie-
dad espaficla de hoy. Pero 1légi-
cos y congruentes en la realidad.
Y sobre todo, prefiados de signi-
ficacion. Trampolin para, desde
eilos, saltar a una consideracién
en profundidad de la compleja pro-
blematica gque se encierra “hic
er nunc”, aqui y ahora, en una
frase hecha: ‘‘La defensa del con-
sumidor.”

Sélo un 6 por 100

La participacién es palabra de
moda. Tan de moda que eanda des-
gustada y devaluada. Olvidado ca-
st su pristino significado. Alambi-
cadc su concepto hasta e] punto
de no recordar ya que para que
haya participacién basta y sobra
con algo tan sgencillo como que

ta gente participe. Ahora bien, su-
cede que la participacién es una
accion. Y que toda accién es la
respuesta a un estimulo. Y, esto
es clave, que o] estimulo que dis-
para la accién no es la persona,
cosa o idea a la que la accion
se orienta, sino la ‘“imagen” que
de esa persona, cosa o idea tiene
o se forja el sujeto que actia.
‘“‘Imagen'’, esto es, representaciéon
mental de la persond, cosa o idea
como satisfacciéon o no de una ne-
cesidad del sujeto. Para que un
sujeto participe, para que un su-
Jeto use un cauce, ejerza un dere-
cho, realice la accién de participar
hacen falta, pues, varias cosas., La
primera, que e| cauce exista, el
derecho esté reconocido, amparado
¢ instrumentado. La segunda, que
e} sujeto experimente la necesidad
de ejercer el derecho o usar e)
cauce. La tercera, ‘Tlast but not
less”, que la imagen del ejercicio
de ese derecho o del uso de ese
cauce sea la adecuada. Que la
imagen de)] ejercicio de ese dere-
cho o del uso de ese cauce sea
una representacién mental del
ejercicio o del uso como satisfac-
torio de su necesidad. Si elio no
es asi o es al revés (representa-
cién mental del ejercicio o del
uso como no satisfactorio de una
necesidad). el estimulo sera nega-
tivo. La accién no se disparara.
No habra participacién. Y el con-
sumidor no pedira el libro de re-
clamaciones. Solo un 9 por 100
de los cabemas de familia y amas
de casa madrilefios han pedido al-
guna vez ¢l libro de reclamacto-
nes, A ese 9 por 100 le pregunta-
mos en seguida: “.Escribié usted
alguna reclamaciéon?”’” De esos
nueve, seis si escribieron alguna
reclamacion, a dos no les dieron
el libro aunque lo pidieron y uno
que lo pidié no insistid luego en
hacer la reclamacién. En resumen,
s6lo un 6 por 100 de los consu-
midores madrilefios (cabezas de
familia o amag de casa) ha usado
alguna vez el libro de reclama-
ciones.

Pero nos interesan ahora maés
los que No pidieron nuneca el libro,
Los que NO ejercieron nunca su
derecho a pedirlo. &Por qué?
¢Cual es la razén qile ellos dan
de esa inhibicion? El1 90 por 100
de los cabezas de familia y amas
de casa madrilefios que no han

pedido nunca el libro de reclamas
clones explicaron asi esa inhibi-
cién cuando les preguntamos &por
qué?

%
No lo ha necesitado 51
Por miedo o timidez 11

No sirve de nada 8

No frecuenta lugares donde
se pueda pedir eso

No le gusta

Por ignorancia

Excusas varias

Porque no

No contesta

Esag respuestas se corresponden
casi exactamente con las que ob-
tuvimos al hacer una pregunta co-
nexa. Esta: “El Gobierno y los
ayuntamientos tienen oficinas pa-
ra que en ellas se denuncien los
casos en los que el consumidor se
considera perjudicado, engafiado o
estafado, ¢Ha hecho usted alguna
vez alguna denuncia de éstas?"
Sélo un 2 por 100 de los entrevis-
tados respondié gque SI. Un 97 por
100 dijo que NO habia hecho nun-
ca una denuncia de éstas (un 1
por 100 no contestd a la pregunta).
Y nuevamente las respuestas a la
pregunta ‘‘2por qué no?” fueron,
casi como antes, éstas:

00 M 4 29 60 1

No 1o han necesitado
Por miedo o timidez
No vale para nada
No le gusta

Porque no

Excusas varias

Por ignorancia

No contesta 10

En nuestra opinién, la explicas
cion de la no utilizacién del libro
de reclamaciones o de la denuncia
pasa por el concepto de ‘‘imagen’’

Nwwuc531$

| que antes hemos apuntado. Ni el

libro de reclamaciones ni las de-
nuncias son representados mentals
mente por las amas de casa y ca-
bezas de familia como satisfacto-
rios de una necesidad que expe-
rimentan. Pedro, antes de profuns
dizar en esa explicacién, sera pre-
ciso que explorcmos otra alterna-
tiva: que no experimenten la nes
cesidad de reclamar o de denun-
clar. Maxime cuando es la ‘‘expli-
caclén’ verbalmente dada por la
mayoria gde los entrevistados.
Creemos que esa ‘‘explicacion’ es
una racionalizaciéon. Y lo creemoa
porque tenemos datos que nos in-
dican con claridad que no es cierto
que la mayoria de los consumido-
res madrilefios no sientan necesi-
dad de reclamar ni de denunciar,
Muy al contrario. Teénemos datos
que miden la sensacién subjetiva
de fraude, el sentirse estafado y
enganado Y son muchog los que
la experimentan. Pero esa es otra
historia. Que les contaremos ma-
fiana. Muchag graciag por su aten-
cion.
Justo DE LA CUEVA
y Margarita AYESTARAN

Préximo articulo:

Las amas de casa sienten
casi diariamente la sen-
sacion de ser engafadas,
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ELECTRA DE VIESGO, S. A.

JUNTA GENERAL
El Consejo de Administracién de esta Sociedad, en uso de

vaus: as asenas s 19 enessssns ettt sanssnsases

snaes:

Madrid, 31 de Marzo a 5 de Abril, de 1975
Curso - Simposio sobre:

ELEMENTOS FINITOS APLICADOS
A LA INGENIERIA CIVIL

PONENTES:

PRESSET, José Manuel, Dr. Ing. de Caminos,
Profesor de Massachusetts Institute
of Technology,

BREBBIA, Carlos - Dr. Ing. Civil,
Profesor de la Universidad
de Southampton

CARIZ0, Luis - Dr. Ing. de Caminos,
Profasor de ls Escuela Técnica
Superlor de Ingenieros de
Caminos - Madrid,

SAMARTIN, Avelino, Dr. Ing. de Caminos,
Profesor de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de
Caminos - Madrid

Se entregara a cada participante un ejemplar del libro: ‘‘Métodos de Elementos
Finitos en la Ingenieria Civil”’, por Brebhia, C. y Connor, J., version espariola por
Alarcon, E.

INFORMACION, PROGRAMA DETALLADO, MATRICULAS Y PETICIONES
DEL LIBRO A:

IR 2\, (ENTRO DE PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL Y EMPRESARIAL Moreto, 15
on Tel. 467 12 54
U527 COLEGIO DE INGENIERDS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS Madrid-14

Desde las 8 h. a 16 horas /

lags facultades que le confieren sus estatutog sociales, ha acor-
dado convocar a 108 sefiores accionistas a Junta general que
se celebraria en el cine Gran Via, sito en la calle Gran Via, nu-
meros 19-21, de esta capital, el dia 11 del préoximo mes de abril,
a lag doce de la mafana, en primera convocatoria, al objeto de
tratar sobre los asuntos comprendidos en el gsiguiente

ORDEN DEL DI

1° Examen y aprobacién, en su caso, de la gestion del Con-
sejo, de la Memoria, cuenta y balance regularizado del ejercicio
de 1974, asi como de la propuesta de distribucién de beneficios.

2.° Renovacién parcial estatutaria del Consejo de Adminis-
tracion.
3.° Nombramiento de accionistag censores de cuentag para el

ejerciclo de 1975.

4° Cancelacién de la autorizacién econcedida al Consejo de
Administracién para ampliar el capita] social por la Junta ge-
neral extraordinaria celebrada e) 22 de ahri] de 1972, por la par-
te ain no dispuesta.

5.° Facultar al Consejo de Administracién para que, de
acuerdo con el articulo 86 de la Ley de Régimen Juridico de
fas Sociedades Andénimas, pueda aumentar en una o variag veces
el capital de la Socledad hasta el limite del 50 por 100 del ac-
tual, dentro del plazo que sefiala el referido precepto, y, en con-
secuencia, modificar en lo preciso los estatutos sociales.

6. Cancelacién de la autorizacién otorgada al Consejo de
Administracién para emitir obligaciones por la Junta general
extraordinaria celebrada el 22 de abril de 1972, en la parte ain
no dispuesta.

7. Autorizacién al Consejo de Adminlstracién para emitir
y poner en circulacién obligaciones u otros titulos de renta fija,
convertibles en acciones o no, hasta un limite de dos mil qui-
nientos millones de pesetas,

8.° Lectura y aprobacidn, sl asi procediera, del acta de la
misma Junta.

Para hacer uso del derecho de asistencia a la Junta gerd ne-
cesario que se depositen las acciones o los resguardos de dep6-
sitos de las mismas en la Caja Social o en los Bancos de Viz-
caya, Espanol de Crédito y Confederacién Espafnola de Cajas de
Ahorros con cinco dias de anticipacidon a la fecha en que deba
celebrarse aquélla, donde se les facilitard la oportuna tarjeta de
asistencia,

Los sefiores acclonistas podrén delegar su representacién por
medio de carta dirigida al sefior presidente ue la Socledad o
por endoso hecho en la tarjeta de asistencia.

Caso de no concurrir suficiente niin.erc de accionistas para
que la Junta pueda celebrarse en primera convocatoria, se cele-
brard en segunda, el dia 12 de} mismo mes, en ¢l mismo lugar
y hora, circunstancia que sera anunciada con antelacion sufi-
ciente, siendo vélidag las tarjetas de asistencia facilitadas para
la primera convocatoria y las representaciones otorgadas.

Bilhao, 5 de marzo de 1975.—E]l Consejo de Administracién.
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